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CAPITULOI:

MARKETING DE CONTENIDOS

UNIDAD 1.- CARACTERISTICAS Y TIPOS DE CONTENIDOS

En la era digital, el marketing de contenidos se ha consolidado como una estrategia esencial para las
empresas que buscan atraer, involucrar y retener a sus clientes. Esta unidad se enfoca en explorar
las caracteristicas fundamentales y los diversos tipos de contenido que pueden ser utilizados en
una estrategia de marketing digital. Entender estos elementos es crucial para cualquier profesional
en Gestion Estratégica del Marketing Digital, ya que permite desarrollar contenidos que no solo
capturen la atencion del publico objetivo sino que también generen valor y fomenten la fidelizacion.

El marketing de contenidos se basa en la creacion y distribucion de contenido valioso, relevante y
consistente para atraer y retener una audiencia claramente definida, con el objetivo final de impulsar
una accion rentable por parte del cliente (Hollebeek y Macky, 2022). Los contenidos pueden variar
ampliamente en formato y propdsito, desde infografias y publicaciones en redes hasta videos y
articulos de blog y videos hasta infografias y publicaciones en redes sociales. Cada tipo de contenido
tiene su propia funcidn y puede ser optimizado para diferentes objetivos de marketing.

En esta unidad, exploraremos los principios basicos del marketing de contenidos, asi como los
diferentes tipos de contenido que pueden ser utilizados. Esta comprension permitira a los estudiantes
desarrollar competencias practicas y el “Saber Hacer Complejo” necesario para aplicar estas
estrategias de manera efectiva en sus futuras carreras. Ademas, se destacaran aplicaciones practicas
a través del uso de herramientas como Canva para el disefio gréafico, proporcionando una perspectiva
practica y relevante para el desarrollo de habilidades en la creacion de contenidos visuales.

SUBUNIDAD 1.1:
Principios Basicos del Marketing de Contenidos

El marketing de contenidos ha evolucionado significativamente desde sus primeras menciones
hasta convertirse en una disciplina clave dentro del marketing digital. Esta evolucion se ha visto
influenciada por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como por
los cambios en el comportamiento del consumidor, que cada vez mas busca contenido relevante y
de valor antes de tomar decisiones de compra.

El concepto de marketing de contenidos no es nuevo; de hecho sus raices se remontan a mas de
un siglo atrds. Uno de los primeros ejemplos documentados de marketing de contenidos es la
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publicacion “The Furrow” por John Deere en 1895, una revista que proporcionaba informacion

valiosa a los agricultores sobre como mejorar sus técnicas agricolas, sin enfocarse directamente en
\% u urj . .

la venta de productos John Deere (Gurjar et al., 2019

En la era digital, el marketing de contenidos ha tomado un papel central debido al auge de Internet
y las redes sociales. A partir de la década de 2010, con la proliferacion de las plataformas digitales y
la democratizacion del acceso a la informacion, el marketing de contenidos se consolidé como una
estrategia fundamental para atraer y retener a los clientes (Chauhan, 2020).

Desde su concepcion, el marketing de contenidos ha evolucionado de ser una tactica complementaria
a ser una estrategia principal en el mix de marketing de muchas empresas. Hoy en dia, el marketing
de contenidos se define como la creacion y distribucion de contenido relevante, valioso y consistente
para atraer y retener a una audiencia claramente definida, y, en Gltima instancia, impulsar una accioén
rentable del cliente (Hollebeek y Macky, 2022).

Investigaciones recientes han destacado la importancia de la claridad y el compromiso con la
estrategia de marketing de contenidos para su efectividad. La alineacion del contenido con las
necesidades del publico objetivo y el cumplimiento de criterios normativos de calidad periodistica
son factores contextuales asociados con una mayor efectividad del marketing de contenidos (Koob,
2021).

Ademas, con el avance de la tecnologia, se han desarrollado nuevas herramientas y metodologias
para la creacion, distribucion y medicion del contenido, lo que ha permitido una mejor planificacion
y ejecucion de estrategias de marketing de contenidos (Ho et al., 2020).

En resumen, el marketing de contenidos, ha recorrido un largo camino desde sus inicios historicos
hasta convertirse en una estrategia sofisticada y esencial en el entorno digital actual. Su evolucién
refleja la adaptacion a las necesidades cambiantes de los consumidores y las oportunidades
proporcionadas por las tecnologias emergentes.

SUBUNIDAD 1.2:
Tipos de Contenido

En la Gltima década, el marketing de contenidos ha evolucionado para abarcar una amplia gama de
formatos y estrategias disefiadas para diferentes objetivos de marketing. Un enfoque clave ha sido
la integracion de contenido generado por el usuario y contenido patrocinado, lo que ha permitido a
las empresas aprovechar la autenticidad y la influencia de los consumidores mientras mantienen un
control sobre el mensaje de la marca (Miiller y Christandl, 2019).
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Ademas, la pandemia de COVID-19 resalté la importancia del marketing de contenidos como una
herramienta para gestionar la incertidumbre y mantener la comunicacion efectiva con el publico.
Durante este periodo, las empresas se centraron en crear contenido que no solo informara, sino que
también proporcionara apoyo emocional y practico a sus audiencias (Yaghtin et al., 2021).

El marketing de contenidos hoy en dia no solo busca atraer a nuevos clientes; sino también construir
relaciones duraderas y de confianza con ellos. Esto se logra a través de la creacion contenido
relevante y valioso que responda a las necesidades y deseos de los consumidores, posicionando a la
marca como una autoridad en su campo y fomentando la lealtad del cliente (Forrest, 2019).

Clasificacion y Explicacion de los Tipos de Contenido Segun su Funcion en la Estrategia de
Marketing Digital

En el marketing de contenidos, existen varios tipos de contenido que se pueden clasificar segin su
funcioén en la estrategia de digital. Cada tipo de contenido cumple un proposito especifico y puede
ser utilizado para alcanzar diferentes objetivos de marketing, desde la generacion de trafico hasta
la conversion de leads en clientes. A continuacion, se describen los principales tipos de contenido
y sus funciones:

a. Contenido Informativo

El contenido informativo tiene como objetivo educar y
proporcionar informacién valiosa a la audiencia. Este tipo
de contenido incluye articulos de blog, infografias, guias y
whitepapers. Su principal funcién es establecer a la empresa
como una autoridad en su campo y construir confianza con la
audiencia al ofrecer soluciones y respuestas a sus preguntas
(Filina, 2020).

Ejemplo practico: Una empresa de software de gestion de
proyectos podria publicar articulos de blog sobre las mejores
practicas en gestion de proyectos, ofreciendo consejos y
soluciones para problemas comunes.

Hustracion 1: Contenido
InformativoFuente: Imagen generada

b. Contenido de Entretenimiento porld

El contenido de entretenimiento estd disefiado para atraer y retener a la audiencia mediante el
entretenimiento. Este tipo de contenido incluye videos virales, memes, quizzes, y posts en redes
sociales que buscan generar interaccion y compartir entre los usuarios. Su funcién principal es
aumentar la visibilidad de la marca y mejorar el engagement en las plataformas digitales (Lou y
Xie, 2020).

13
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Ejemplo practico: Una marca de bebidas puede crear un video
divertido y compartible que muestra situaciones comicas
relacionadas con el consumo de su producto, incentivando a
los usuarios a compartirlo en redes sociales.

llustracion 2: Contenido de
EntretenimientoFuente: Imagen
generada por IA

¢. Contenido Persuasivo

El contenido persuasivo se enfoca en convencer a la audiencia
de tomar una accion especifica, como realizar una compra o
Lo Bl protiuct! suscribirse a un servicio. Este tipo de contenido incluye estudios

Life-changing!

de caso, y landing pages optimizadas para la conversion. Su
funcion principal es mover a los leads a través del embudo de

M < E}WN \ ventas hacia la conversion final (Gurjar et al., 2019).
‘ M%%N

Ejemplo practico: Un proveedor de servicios de marketing
e (D) digital podria publicar estudios de caso que muestren como sus
estrategias ayudaron a otros clientes a alcanzar sus objetivos de
marketing.

Ilustracion 3: Contenido Persuasivo
Fuente: Imagen generada por 14

d. Contenido de Inspiracion

El contenido de inspiracion busca motivar e inspirar a la
audiencia, a menudo apelando a sus emociones y aspiraciones.
Este tipo de contenido incluye historias de éxito, posts
motivacionales, y contenido visual que inspira a los usuarios
a seguir ciertos valores o estilos de vida. Su funcién principal
es y fomentar la lealtad del cliente (Miiller y Christandl, 2019).

Ejemplo practico: Una empresa de ropa deportiva puede
compartir historias de atletas que han superado grandes
desafios, inspirando a su audiencia a perseguir sus propios
suefios deportivos

[lustracion 4. Contenido de Inspiracion
Fuente: Imagen generada por 14
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e. Contenido de Conversion

Ilustracion 5: Contenido de Conversion
Fuente: Imagen generada por 14

f. Contenido de Retencion

El contenido de retencion estd enfocado en mantener a los
clientes actuales comprometidos y satisfechos con la marca.
Este tipo de contenido incluye newsletters, actualizaciones de
productos, programas de lealtad y contenido exclusivo para
clientes. Su funcién principal es reducir la tasa de abandono y
aumentar el valor del ciclo de vida del cliente (Koob, 2021).

Ejemplo practico: Una empresa de suscripcion de software
puede enviar newsletters mensuales con actualizaciones, nuevas
caracteristicas y consejos de uso exclusivo para sus suscriptores.

En resumen, la clasificacion de los tipos de contenido segun
su funcidn en la estrategia de marketing digital permite a las
empresas crear una mezcla de contenido equilibrada y efectiva,
alineada con sus objetivos de negocio y las necesidades de su
audiencia.

SECCION DE NOVEDADES: ;SABIiAS QUE?

El Contenido de Conversion estd especificamente disefiado
para convertir a los visitantes en leads o clientes. Este tipo
de contenido incluye landing pages, y contenido descargable
como ebooks. Su funcidn principal es captar informacion de
contacto de los usuarios y convertir el interés en acciones
concretas (Hollebeek y Macky, 2022)

Ejemplo practico: Un proveedor de software puede ofrecer un
ebook gratuito sobre las mejores practicas en ciberseguridad
a cambio de la informacion de contacto del usuario, iniciando
asi el proceso de generacion de leads.

Ilustracion 6: Contenido de Retencion
Fuente: Imagen generada por 14

* Desarrollo de la Educacion Ambiental y Sostenible en el Marketing de Contenidos:

(Sabias que el marketing de contenidos puede ser una herramienta poderoso para promover la
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educacion ambiental y el desarrollo sostenible? Las empresas estan utilizando contenido educativo
en sus blogs y redes sociales para sensibilizar sobre temas como el cambio climatico, la conservacion
de recursos naturales y la reduccion de desechos. Esto no solo ayuda a mejorar la imagen de la
marca, sino que también educa a la audiencia sobre practicas sostenibles.

Nota de interés: Empresas como National Geographic y WWEF utilizan contenido visual impactante
para educar y sensibilizar sobre la biodiversidad y el cambio climatico.

* Formacion en Valores a través del Marketing de Contenidos:

* El marketing de contenidos, no solo se centra en vender productos o servicios; sino también
en transmitir valores. Empresas como Patagonia y Ben &Jerry’s utilizan su contenido para
hablar sobre justicia social, equidad y responsabilidad corporativa. Estos valores resonan con
sus audiencias y construyen una lealtad de marca mas fuerte.

Nota de interés: La campana “Share a Coke” de Coca-Cola no solo promueve el producto, sino
también valores de amistad y comunidad.

* Desarrollo de Habilidades Blandas mediante Contenido Educativo: Las habilidades
blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo y la empatia son esenciales en el entorno
laboral actual. Muchas plataformas educativas y empresas estan creando contenido que ayuda
a desarrollar estas habilidades. Por ejemplo, LinkedIn Learning ofrece cursos que se centran
en habilidades interpersonales y de liderazgo.

Nota de interés: Coursera y LinkedIn Learning ofrecen cursos especificos para mejorar habilidades
blandas como la negociacion y el liderazgo.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Marketing de Contenidos: Los ODS de las
Naciones Unidas son una hoja de ruta para un futuro mas sostenible y equitativo. Empresas
y organizaciones estan alineando su marketing de contenidos con estos objetivos, creando
campanas que abordan temas como la igualdad de género (ODS 5), el trabajo decente y el
crecimiento econdomico (ODS 8) y la accién por el clima (ODS 13).

Nota deinterés: Iniciativas como la campaiia “Global Goals” de Project Everyone utilizan contenido
multimedia para aumentar la conciencia y promover los ODS a nivel mundial.

* Innovacion y Marketing de Contenidos: La innovacion en el marketing de contenidos no
solo incluye nuevas tecnologias sino también nuevas formas de pensar sobre el contenido
y su impacto.

» Las empresas estan utilizando inteligencia artificial para personalizar el contenido y
mejorar la experiencia del usuario, al tiempo que se enfocan en practicas sostenibles y

éticas.
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Nota de interés: Plataformas como HubSpot y Salesforce utilizan IA para personalizar y optimizar
sus estrategias de contenido, mejorando la relevancia y la efectividad de sus campanas.

GLOSARIO

1. SEO (Search Engine Optimization): Optimizacion para Motores de Busqueda. Conjunto
de técnicas y estrategias utilizadas para mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados
de los motores de busqueda.

2. Engagement: Nivel de interaccion y compromiso que una audiencia tiene con el contenido
de una marca. Incluye métricas como “me gusta”, comentarios, compartidos y tiempo de
permanencia en la pagina.

3. Lead: Potencial cliente que ha mostrado interés en los productos o servicios de una
empresa, generalmente proporcionando su informacion de contacto a través de formularios,
suscripciones o descargas.

4. Contenido Evergreen: Contenido que sigue siendo relevante y 1til para la audiencia a lo
largo del tiempo, sin importar cudndo se lea. Ejemplos incluyen guias practicas, tutoriales y
recursos educativos.

5. Analisis de Sentimiento: Técnica que utiliza procesamiento de lenguaje natural para
identificar y extraer opiniones subjetivas de textos, ayudando a comprender la percepcion y
las emociones de los usuarios hacia una marca o contenido especifico.

17
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UNIDAD 2

CONTENIDO RELEVANTE Y OPTIMIZADO

En la era digital, la capacidad de crear contenido relevante y optimizado es esencial
para captar la atencion de los consumidores y mantener su interés. El marketing de contenidos
ha evolucionado para no solo centrarse en la creacion de contenido atractivo, sino también en
la optimizacioén de este contenido para maximizar su alcance y eficacia. Esta unidad se centrara
en explorar cdmo se puede crear contenido que no solo sea relevante para la audiencia, sino que
también esté optimizado para los motores de busqueda y las plataformas digitales.

El contenido relevante es aquel que resuena con la audiencia objetivo, proporcionando valor a
través de informacion 1til, entretenida o inspiradora. Este tipo de contenido no solo atrae a los
visitantes; sino que también fomenta la lealtad y el compromiso a largo plazo (Hollebeek y Macky,
2022). La optimizacion del contenido, por otro lado, implica ajustar y mejorar el contenido para
que sea facilmente accesible y encontrable en linea, lo cual es crucial para aumentar la visibilidad
y el trafico organico.

El contenido optimizado utiliza estrategias como la optimizacion para motores de busqueda (SEO),
la personalizacion basada en datos y el uso de tecnologias de marketing digital para asegurarse de
que el contenido llegue a la audiencia correcta en el momento adecuado (Purcérea, 2019). Ademas,
la optimizacion del contenido no solo mejora su rendimiento en términos de alcance y engagement,
sino que también facilita la medicion de su impacto y la adaptacion de estrategias futuras.

A lo largo de esta unidad, analizaremos las caracteristicas del contenido relevante y optimizado, y
exploraremos coOmo estas caracteristicas pueden ser aplicadas utilizando herramientas especificas
como Canva para el disefio grafico y Metricool para la gestion y andlisis de redes sociales. La
comprension y aplicacion de estas estrategias permitiran a los estudiantes no solo crear contenido
de alta calidad, sino también asegurarse de que dicho contenido tenga el maximo impacto posible
en sus campafas de Marketing Digital.

SUBUNIDAD 2.1:
Contenido Relevante y Atractivo

El marketing de contenidos ha sido una pieza fundamental en la estrategia de comunicacion de las
empresas desde hace mas de un siglo, evolucionando con el tiempo para adaptarse a los cambios
tecnologicos y a las nuevas formas de consumo de informacidon. Desde sus inicios, el objetivo
principal del marketing de contenidos ha sido proporcionar valor a la audiencia a través de contenido
relevante y atractivo, que no solo informe sino que también entretenga y eduque.

Con el advenimiento de la “Era Digital”, el marketing de contenidos ha experimentado una
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transformacion significativa. En la década de 2010, la creciente penetracion de Internet y el auge de
las redes sociales revolucionaron la manera en que las empresas crean y distribuyen contenido. Las
plataformas digitales permitieron una interaccion mas directa y personalizada con los consumidores,
lo que increment6 la demanda de contenido relevante y atractivo (Damir y Hasnaa, 2020).

En los ultimos afios, la relevancia y la calidad del contenido se han convertido en aspectos criticos
para el éxito del marketing digital. Investigaciones recientes han demostrado que el contenido
que resuena con las emociones y necesidades de la audiencia es mas efectivo para fomentar el
compromiso y la lealtad del cliente (Taiminen y Ranaweera, 2019). Ademas, la optimizacion del
contenido para motores de bisqueda (SEO) y la personalizacion basada en datos han permitido que
las empresas lleguen a sus audiencias de manera mas eficiente y efectiva (Jacob y Johnson, 2021).

Hoy en dia, las estrategias de marketing de contenidos no solo buscan atraer nuevos clientes sino
también mantener y profundizar las relaciones con los existentes mediante la creacion de contenido
que sea no solo informativo, sino también inspirador y entretenido. Esto se logra mediante una
cuidadosa planificacion y ejecucion de estrategias que alineen los objetivos de negocio con las
necesidades y deseos de la audiencia (Maryam y Shanthi, 2023).

El marketing de contenidos ha evolucionado de ser una tactica complementaria para convertirse en
una estrategia esencial en el entorno digital actual. La creacion de contenido relevante y atractivo
es clave para construir y mantener una audiencia comprometida y leal, lo que a su vez contribuye al
éxito a largo plazo de las empresas.

Disefiar contenido relevante y atractivo es una habilidad esencial en el ;Marketing Digital, ya que
el contenido debe resonar con la audiencia y estar alineado con los objetivos estratégicos de la
empresa. A continuacion, se presentan los pasos y consideraciones clave para crear contenido que
no solo capte la atencion de los usuarios, sino que también cumpla con los objetivos de marketing
establecidos.

a. Conocer a la Audiencia

El primer paso para disefiar contenido relevante es comprender a fondo a la audiencia objetivo. Esto
implica realizar investigaciones demograficas y psicograficas, asi como analisis de comportamiento
para identificar las necesidades, deseos y problemas de la audiencia. Herramientas como encuestas,
entrevistas y analisis de datos pueden proporcionar insights valiosos.

Ejemplo practico: Una empresa de tecnologia podria realizar encuestas a sus clientes actuales
para entender qué tipo de informacion buscan sobre sus productos y como prefieren consumir esa
informacion (Taiminen y Ranaweera, 2019).
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b. Definir los Objetivos del Contenido

Es crucial que cada pieza de contenido esté alineada con los objetivos estratégicos de marketing.
Estos objetivos pueden incluir aumentar el trafico web, generar leads, mejorar la conversion,
aumentar el engagement en redes sociales, entre otros. Definir claramente estos objetivos guiara el
tipo de contenido que se debe crear y como se debe medir su éxito.

Ejemplo practico: Si el objetivo es generar leads, la empresa podria crear un ebook detallado sobre
un tema relevante y ofrecerlo a cambio de la informacion de contacto del usuario (Bondarenko y
Yashchenko, 2023).

¢. Crear Contenido de Alta Calidad

La calidad del contenido es fundamental. El contenido debe ser informativo, 1til, bien redactado y
visualmente atractivo. Utilizar un lenguaje claro y conciso, asi como incorporar elementos visuales
como imagenes, infografias y videos, puede hacer que el contenido sea mas atractivo y facil de
digerir.

Ejemplo practico: Un blog post sobre tendencias de marketing digital, podria incluir graficos
interactivos que muestren estadisticas relevantes, haciendo que la informacion sea mas facil de
entender y mas atractiva visualmente (Hollebeek & Macky, 2019).

d. Optimizacion para Motores de Biusqueda (SEO)

La optimizacion para motores de busqueda es esencial para asegurar que el contenido sea facilmente
encontrable por los usuarios. Esto incluye el uso de palabras clave relevantes, la creacion de
meta descripciones atractivas y la implementacion de buenas practicas de SEO on-page, como la
optimizacion de imagenes y la creacion de enlaces internos.

Ejemplo practico: Un articulo de blog optimizado para SEO sobre estrategias de contenido podria
incluir palabras clave relevantes en el titulo, subtitulos y cuerpo del texto, asi como enlaces a otros
articulos relacionados en el sitio web (Jacob y Johnson, 2021).

e. Personalizacion del Contenido

La personalizacion del contenido puede aumentar significativamente su relevancia y efectividad.
Utilizar datos sobre los comportamientos y preferencias de los usuarios para personalizar el
contenido puede hacer que este sea mas atractivo y util para cada segmento de la audiencia.
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Ejemplo practico: Una tienda en linea puede enviar correos electronicos personalizados a sus clientes
con recomendaciones de productos basadas en sus compras anteriores (Pallavi y Sowmya, 2023).

f. Medicion y Analisis del Desempefio

Finalmente, es crucial mediry analizar el desempefio del contenido para entender qué esta funcionando
y qué no. Herramientas de andlisis como Google Analytics y Metricool pueden proporcionar
insights detallados sobre métricas clave como el trafico web, el tiempo de permanencia, las tasas de
conversion y el engagement en redes sociales.

Ejemplo practico: Una empresa podria utilizar Metricool para analizar el desempefio de sus
publicaciones en redes sociales, identificando cudles generan mas engagement y ajustando su
estrategia en consecuencia (Wang y Chan-Olmsted, 2020).

En conclusion, diseiar contenido relevante y atractivo requiere una comprension profunda de la
audiencia, objetivos claros, alta calidad en la creacion, optimizacion para SEO, personalizacion y
un andlisis constante del desempefio. Siguiendo estos pasos, las empresas pueden asegurar que su
contenido no solo atraiga a los usuarios, sino que también cumpla con los objetivos estratégicos de
marketing.

Ahora bien, para poner en practica los conceptos de creacion de contenido relevante y atractivo,
podemos utilizar la herramienta Canva o si tienes experticia en otras herramientas de disefio, puedes
utilizar herramientas mas profesionales. Canva es una plataforma de disefio grafico que permite a
los usuarios crear contenido visual de alta calidad de manera sencilla y accesible. A continuacion, se
explica como registrarse en Canva y utilizar sus funcionalidades para disefiar contenido coherente
con los objetivos de la estrategia de marketing.

* Registro en Canva

El primer paso para utilizar Canva es crear una cuenta. El registro es sencillo y puede hacerse de la
siguiente manera:

Visita el sitio web de Canva: Dirigete a www.canva.com

Selecciona la opcidn de registro: Haz clic en “Registrarse” en la esquina superior derecha.
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a
Canl}a, Disefic v ses Q ® Iniciar sesién Reglstrate l

sQue disenamos hoy?
Con Canva, crear, compartir e imprimir disefios profesionales es muy facil.

Empieza a disefiar

Presentaciones Redes sociales

©

Presenta
facilmente

>
\' iTienes una
invitacién!
L
Mlustracion 7: Registro en Canva
Fuente: www.canva.com

Elige el método de registro: Puedes registrarte usando tu direccion de correo electronico, tu cuenta
de Google o tu cuenta de Facebook.

Completa la informacion: Si eliges registrarte con un correo electronico, proporciona la informacion
requerida y crea una contrasefia.

. Inicia sesion o registrate
en un momento

Usa tu correo electrénico u otro servicio para
acceder a Canva gratis.

G Usar Google
(RN
Disefiacon
F facilidad  my
" §

(4] Usar Facebook

X Usar un correo electrénico

Acceder de otra forma

Al continuar, aceptas los Términos y condiciones de
uso. Consulta nuestra Politica de privacidad.

Mlustracion 8: Registro en Canva
Fuente: www.canva.com
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* Exploracion de la Plataforma

Una vez registrado, puedes explorar las diversas funcionalidades que Canva ofrece:

Plantillas: Canva proporciona una amplia variedad de plantillas para diferentes tipos de contenido
como presentaciones, publicaciones en redes sociales, infografias, carteles, y mas.
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(Quieres mds?
{Prueba Canva Pro gratis! !I'MUPULS}‘J P
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L Lves r
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2 PARA REDES ol
SOCIALES -
=] e Tra D -
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3 = b
@a . A5t Post de Facebook Marketing de conte
88 o ©4
@ cre
Videos para moéviles
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e q

@ Reetinstagra
v

Generador de imédgenes con IA

Elementos

+ Genera el tuyo

'& . “Un gato mono de estilo anime
'i\' «2* en un bosque con flores”

'.v : ‘% “Un castillo gético rodeado de
#! "8 dinosaurios”

Stickers Ver todo

Ver todo

i’

Ver todo

c Reel de Insta.

@ Reel de Insta... @ Reel para Inst...

llustracion 9: Plataforma
CanvaFuente: www.canva.com

Elementos de disefio: Incluyen imagenes, iconos, graficos, y
fuentes que pueden ser utilizados para enriquecer tus disefos.

Herramientas de edicion: Canva permite personalizar cada
aspecto del disefio, desde los colores hasta el texto y los
elementos graficos. Inclusive un generador de imagenes que
funciona con inteligencia artificial.

Tlustracion 10: Herramientas de edicion Canva
Fuente: www.canva.com
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* Creacion de Contenido Relevante y Atractivo
Para crear contenido relevante y atractivo en Canva, sigue estos pasos:

Selecciona una plantilla adecuada: Basada en el tipo de contenido que necesitas (por ejemplo, una
infografia para un articulo de blog o un post para redes sociales).

PAN 3 La promocién S
que tu empresa =
nece:

Marketing

para redes
sociales

MARKETING < Borestls
DIGITAL v
; O, o8

\’r[’.

MEDICO VETERINARIO

Q
o
-

La pagii

llustracion 11: Contenido Relevante y Atractivo
Fuente: www.canva.com

Ejemplo practico: Si tu objetivo es crear una infografia sobre estadisticas de marketing digital,
selecciona una plantilla de infografia en Canva que tenga una estructura adecuada para presentar
datos.

Personaliza la plantilla: Ajusta los colores, las fuentes y las imagenes para que coincidan con la
identidad de tu marca y con el mensaje que deseas comunicar.

Ejemplo practico: Usa los colores de tu marca y afiade el logo de tu empresa en la infografia para
fortalecer la identidad de tu marca.

Anade contenido relevante: Incluye datos, hechos y cifras que sean relevantes para tu audiencia.
Asegurate de que la informacion sea clara y esté bien organizada.
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Ejemplo practico: Afiade graficos y diagramas que representen visualmente las estadisticas de
marketing digital, haciendo que la informacion sea facil de entender y atractiva.

_ e

ARadir caja de texto B ® c
. &
Thank ey %
yow! NEW PRODUCT
RUNNING SHOES
< HANK
GLOW
m PARKEN
MAISE
CUSTOM
+ Afadir una pagina |':;\|
B = Notas Paginaldel ® 7% [N O]

Tlustracion 12: Contenido relevante
Fuente: www.canva.com

Optimiza para SEO: Asegurate de que cualquier texto en la imagen sea optimizado para SEO si
planeas usarlo en un blog o sitio web. Utiliza palabras clave relevantes en los titulos y descripciones.

Ejemplo préctico: Si estds creando una infografia sobre “tendencias en marketing digital”, asegurate
de que el titulo y las descripciones contengan esa frase clave.

GO gle qué es inbound marketing % 0 Q

https://www.hubspot.es » inbound-marketing Metadescripcién

Qué es el inbound marketing | HubSpot

El inbound marketing es una metodologia comercial que apunta a captar clientes mediante la
acion de contenido valioso y experiencias hechas medida.

Visitaste esta pagina 2 veces. Oftima visita: 28112721

Palabras clave

llustracion 13: Metadescripcion
Fuente: www.canva.com
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* Publicacion y Distribucion

Una vez que tu disefio esté completo, < Descargar
Canva permite descargar el contenido en
varios formatos (PNG, JPEG, PDF, etc.) o e )
compartirlo directamente en plataformas B3 NG v
de redes sociales: ; \
B
Descargar el contenido: Elige el formato I
que mejor se adapte a tus necesidades y H PN GEED 2
descarga el archivo. N '
@ PDF estandar

Compartir en redes sociales: Canva ofrece

. PDF para impresion
integraciones con varias plataformas de B
redes sociales, permitiéndote compartir )
tus disefios directamente desde la B
plataforma. o Video MPs
llustracion 14: Compartir en redes O SIF

sociales Fuente: www.canva.com

* Analisis de Desempeiio

Utiliza herramientas como Metricool para analizar el desempefio del contenido que has creado y
compartido:

Configura Metricool: Registrate en Metricool y vincula tus cuentas de redes sociales.

Monitorea el desempeiio: Analiza métricas como el alcance, las interacciones y las conversiones
generadas por tu contenido.

Ajusta la estrategia: Basado en los datos obtenidos, ajusta tu estrategia de contenido para mejorar
los resultados.

Ejemplo practico: Si una infografia sobre “tendencias en marketing digital” recibe muchas
interacciones y compartidos en redes sociales, considera crear mas contenido de este tipo y explorar
temas relacionados.
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{lustracion 15: Configura Metricool
Fuente: www.metricool.com

A continuacion, exploraremos ejemplos concretos de como distintas marcas han logrado captar la
atencion de su audiencia a través de contenido relevante y atractivo. Veremos como han utilizado
diferentes formatos y estrategias, adaptindose a las necesidades y preferencias de sus publicos
objetivos para generar un impacto significativo. Estos casos nos permitiran entender las mejores
practicas y tacticas que podemos aplicar en nuestras propias campafas para maximizar el alcance
y la efectividad del contenido.

Probando comida callejera en INDIA | {La “mas
sucia” del mundo? 1N

24 M de visualizaciones - hace 1 afio
oS-
' Luisito Comunica &

Luisillo El Gordillo recorre las calles del subcontinente de India y se encuentra con .

Subtitulos

- 15 capitulos Intro | Comida en india | Barata y picosa | Aloo.. v

{lustracion 16:Ejemplo Youtube
Fuente: Youtube

Este video de YouTube, titulado “Probando comida callejera en INDIA | ;La ‘mds sucia’ del
mundo?”, utiliza una estrategia efectiva para captar la atencion del espectador mediante un titulo
provocador y una miniatura visualmente atractiva. El titulo juega con la curiosidad y el asombro al
sugerir una experiencia extrema y potencialmente desagradable, lo cual despierta interés inmediato.
La palabra “sucia” entre comillas sugiere una cierta polémica o exageracion que invita al espectador
a comprobar la veracidad de esta afirmacion.
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La miniatura, por su parte, muestra al creador de contenido sosteniendo un plato de comida callejera
en primer plano, rodeado por un ambiente que refleja autenticidad y exotismo, con colores vivos
y personas locales en segundo plano. Esta imagen no solo resalta el tipo de contenido que se va
a explorar —comida callejera en un pais extranjero— sino que también apela a la emocion de
descubrimiento y aventura gastronomica.

En conjunto, el titulo y la miniatura estan disefiados para maximizar el clickbait de manera efectiva,
utilizando el contraste entre la posible percepcion negativa (“mas sucia”) y la experiencia positiva
que se espera del creador, conocido por su enfoque relajado y curioso hacia diferentes culturas. Este
tipo de contenido suele atraer a una audiencia interesada en la exploracion cultural, la gastronomia
y las experiencias unicas, lo que se refleja en las altas cifras de visualizaciones.

La captura de pantalla muestra la cuenta oficial de Red Bull en TikTok, donde la marca se posiciona
claramente como lider en contenido relacionado con deportes extremos y aventuras. Con mas de
14,5 millones de seguidores y 316,3 millones de “me gusta”, Red Bull utiliza esta plataforma para
compartir videos impactantes que reflejan su lema “#givesyouwiiings”, asociado a la energia, el
desafio y la superacion de limites.

& s B El perfil destaca varios videos anclados en la parte superior, los cuales
son ejemplos emblematicos del tipo de contenido que ofrece la marca:
saltos extremos, desafios Unicos y competencias inusuales. Estos videos,
05 masmn S6smm con millones de visualizaciones, muestran a atletas realizando hazanas
e alns ieBE) sorprendentes, desde saltos en paracaidas a miles de metros de altura hasta

.~
RedBull

@redbull ©

el A E T .. ,
IVM I descensos en skate por lugares inso6litos. Cada miniatura y titulo buscan
D captar la atencion inmediata, aprovechando la naturaleza visual y de alto
T impacto de TikTok.

Red Bull Flugtag 3¢ Red Bull Soapbo

‘ Este enfoque en contenido extremo y de alta adrenalina no solo alinea a
la marca con su imagen de energia y dinamismo, sino que también apela
a la audiencia joven de TikTok, avida de entretenimiento y experiencias
visuales intensas. Red Bull utiliza la plataforma para conectar con su
publico a través de videos que no solo promueven su producto, sino que
también inspiran y emocionan, reforzando su identidad como mas que una
bebida energética, sino como un impulsor de experiencias emocionantes
y sin limites.

D 147,3 il

Iustracion 17:Contenido Tik Tok
Fuente:Tik Tok
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llustracion 18: Publicacion viral Instagram
Fuente: Instagram

Esta publicacion de Lionel Messi celebrando la victoria de Argentina en la Copa del Mundo 2022
es la foto con mas “me gusta” en la historia de Instagram, con mas de 75 millones de “likes”. Este
logro no solo refleja la inmensa popularidad de Messi como futbolista y figura publica, sino también
la magnitud del momento historico que representa para €l y para Argentina.

En la imagen, Messi sostiene el trofeo de la Copa del Mundo con una expresion de triunfo y alegria,
capturando la culminacion de una carrera llena de éxitos personales y profesionales. El texto que
acompafia la foto transmite un mensaje de gratitud y orgullo, reconociendo el esfuerzo colectivo del
equipo y el apoyo incondicional de su familia y aficionados. Las palabras de Messi resuenan con
millones de personas alrededor del mundo, especialmente con los argentinos, quienes vieron en esta
victoria el cumplimiento de un suefio largamente esperado.

El hecho de que esta publicacion se convirtiera en la mas popular de la plataforma demuestra como
un evento deportivo trascendental, combinado con una figura iconica como Messi, puede conectar
emocionalmente con una audiencia global. La fotografia no solo celebra un logro deportivo, sino
que también simboliza la perseverancia, la pasion y el trabajo en equipo. En un mundo digital donde
las imagenes y las historias se consumen rapidamente, este post se destaca como un momento
inmortalizado de alegria y celebracion colectiva, resonando con millones de personas que se sienten
parte de este triunfo historico.
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SUBUNIDAD 2.2:

Optimizar el Contenido

La optimizacién de contenido, mas conocida como optimizacion para motores de busqueda (SEO,
por sus siglas en inglés), se ha convertido en un componente esencial del Marketing digital moderno.
SEO se refiere a un conjunto de técnicas y estrategias disefiadas para aumentar la visibilidad y el
ranking de un sitio web en las paginas de resultados de los motores de busqueda (SERPs). Este
proceso es vital porque la mayoria de los usuarios de Internet tienden a hacer clic en los resultados
que aparecen en la primera pagina de busqueda.

El concepto de SEO surgié en los primeros dias de Internet, cuando los motores de busqueda
comenzaron a indexar paginas web y a proporcionar resultados basados en consultas de busqueda.

Durante la década de 1990, los primeros motores de busqueda como Archie, Lycos y AltaVista
comenzaron a ganar popularidad. Con el tiempo, Google se convirtido en el motor de busqueda
dominante, introduciendo algoritmos mas sofisticados que clasificaban las paginas web no solo por
la frecuencia de las palabras clave; sino también por la calidad y relevancia del contenido.

Desde sus inicios, la optimizacion de contenido ha evolucionado significativamente. Originalmente,
las técnicas de SEO se centraban en el uso de palabras clave y metaetiquetas. Sin embargo, a medida
que los algoritmos de los motores de busqueda se volvieron mas avanzados, también lo hicieron
las estrategias de SEO. Hoy en dia, la optimizacion del contenido implica una amplia gama de
practicas, incluyendo la optimizacion técnica del sitio, la creacion de contenido de alta calidad, la
construccion de enlaces y la mejora de la experiencia del usuario.

En la tltima década, el SEO ha incorporado tecnologias avanzadas como el procesamiento del
lenguaje natural (NLP) y el aprendizaje automatico (ML) para mejorar la relevancia y la calidad
de los resultados de busqueda (Vinutha y Padma, 2023). Estas tecnologias permiten a los motores
de busqueda entender mejor el contexto y la intencion detras de las consultas de busqueda, lo que
resulta en resultados mas precisos y utiles para los usuarios.

Un enfoque importante en SEO moderno es el uso de plataformas en la nube como Microsoft Azure
para mejorar las capacidades de optimizacion. Estas plataformas permiten el procesamiento rapido
y eficiente de grandes volumenes de datos, lo que facilita la indexacion, el analisis semantico y la
busqueda paralela, mejorando la relevancia y la velocidad de los resultados (Aman et al., 2023).

E1 SEO no solo mejora la visibilidad de un sitio web, sino que también influye en el comportamiento
delusuarioy en el trafico del sitio. La optimizacion del contenido puede aumentar significativamente
el trafico organico, lo que a su vez puede llevar a un mayor engagement y conversiones.
Investigaciones han demostrado que las paginas optimizadas para motores de busqueda tienen
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una mayor probabilidad de atraer y retener a los usuarios, mejorando la efectividad general de las
estrategias de marketing digital (Drula, 2023).

Ademas, las técnicas de SEO también abordan la credibilidad y la calidad del contenido. Un
enfoque reciente en la optimizacion de motores de biisqueda ha sido la introduccion de modelos de
credibilidad cruzada que permiten verificar y autenticar el contenido, asegurando que los usuarios
reciban informacion precisa y confiable (Dimoulas y Veglis, 2019).

La optimizacién de contenido ha evolucionado de simples técnicas de palabras clave a un conjunto
complejo de estrategias que incluyen tecnologias avanzadas y enfoques basados en datos. Esta
evolucion ha sido impulsada por la necesidad de proporcionar resultados de busqueda mas relevantes,
precisos y utiles, mejorando la experiencia del usuario y la eficacia del marketing digital.

Optimizar el Contenido Creado para una Mejor Visibilidad en Motores de Busqueda

La Optimizacion de Contenido es una practica esencial para mejorar la visibilidad en los motores
de buisqueda y atraer trafico organico. A continuacion, se presentan técnicas y estrategias basadas en
investigaciones recientes para optimizar el contenido de manera efectiva.

a. Investigacion de Palabras Clave

La investigaciéon de palabras clave, es el primer paso crucial en la optimizacion de contenido.
Identificar las palabras clave correctas permite que el contenido coincida con las consultas de
busqueda de los usuarios. Utilizar herramientas como Google Trends, SEMrush, entre otras, puede
ayudar a identificar palabras clave relevantes con un buen volumen de busqueda y baja competencia
(Goyal y Kapoor, 2022).

Ejemplo préctico: Para un blog sobre marketing digital, se pueden investigar palabras clave como
“Estrategias de marketing digital”, “Técnicas de SEO” o “Marketing de contenidos efectivo™.b.

Creacion de Contenido de Alta Calidad

El contenido debe ser valioso, relevante y de alta calidad. Esto incluye proporcionar informacion
util, actualizada y bien estructurada. Los motores de busqueda favorecen el contenido que satisface
las necesidades de los usuarios y mantiene su interés.

Ejemplo practico: Un articulo sobre técnicas de SEO, puede incluir estudios de caso, estadisticas
actuales y consejos practicos para implementar estrategias efectivas (Doby, 2023).
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c. Optimizacion On-Page

La optimizacidon on-page se refiere a los ajustes realizados dentro del contenido y la estructura del
sitio web para mejorar su visibilidad en los motores de busqueda.

Esto incluye:

Uso de palabras clave: Integrar palabras clave de manera natural en el titulo, encabezados, meta
descripciones y en todo el contenido.

Etiquetas meta y descripciones: Crear etiquetas meta y descripciones atractivas que incluyan
palabras clave y alienten a los usuarios a hacer clic.

URLs amigables: Asegurarse de que las URLs sean descriptivas y contengan palabras clave
relevantes.

Enlaces internos: Utilizar enlaces internos para mejorar la navegacioén y ayudar a los motores de
busqueda a indexar mas paginas del sitio (Kadam, 2019).

d. Optimizacion Técnica

La optimizacion técnica implica asegurarse de que el sitio web sea facil de rastrear e indexar para
los motores de busqueda. Esto incluye:

Velocidad del sitio: Mejorar la velocidad de carga de la pagina utilizando herramientas como Google
PageSpeed Insights.

Mobile-friendly: Asegurarse de que el sitio web esté optimizado para dispositivos méviles.
Mapa del sitio: Crear y enviar un mapa del sitio a los motores de busqueda para facilitar la indexacion.

Correccion de errores: Identificar y corregir errores técnicos como enlaces rotos y paginas duplicadas
utilizando herramientas como Google Search Console (Sakaliuk y Shershun, 2023).

e. Construccion de Enlaces (Link Building)

La construccion de enlaces es una técnica off-page que implica obtener enlaces de alta calidad de
otros sitios web relevantes. Estos enlaces actuan como votos de confianza, mejorando la autoridad
y el ranking del sitio web.
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Ejemplo practico: Colaborar con bloggers e influenciadores para obtener enlaces de retorno a
articulos relevantes en tu sitio web. Participar en foros y publicaciones de invitados también puede
ser util (Jusuf, 2023).

f. Monitorizacion y Analisis

Es crucial monitorear el rendimiento del contenido optimizado utilizando herramientas como Google
Analytics, Google Search Console y Metricool. Analizar métricas como el trafico orgéanico, la tasa
de clics (CTR) y la duracién de la sesion puede proporcionar insights valiosos sobre la efectividad
de las estrategias de SEO implementadas.

Ejemplo practico: Revisar regularmente los informes de Google Analytics para identificar las
paginas con mejor rendimiento y las que necesitan mejoras. Ajustar la estrategia basada en estos
datos puede ayudar a mantener y mejorar la visibilidad en los motores de busqueda (Krstic, 2019).

g. Uso de Herramientas Avanzadas

Integrar herramientas avanzadas como Google Search Console y plataformas de analisis de datos
puede mejorar significativamente las capacidades de SEO. Estas herramientas permiten identificar
problemas técnicos, analizar palabras clave y evaluar el rendimiento del contenido en tiempo real
(Ataei Monfared y Avizheh, 2023).

En conclusion, optimizar el contenido para una mejor visibilidad en motores de busqueda requiere
una combinacién de investigacion de palabras clave, creacion de contenido de alta calidad,
optimizacion técnica y on-page, construccion de enlaces y monitorizacion continua. Implementando
estas estrategias, las empresas pueden mejorar significativamente su visibilidad en linea y atraer
mas trafico organico.

SECCION DE NOVEDADES: ;SABIAS QUE?

* Educacion Ambiental a través del Contenido Digital: ;Sabias que el contenido digital
puede ser una herramienta poderosa para la educacion ambiental? Muchas organizaciones
estan utilizando blogs, videos y redes sociales para educar al publico sobre la importancia
de la conservacion ambiental y las précticas sostenibles. Esto no solo aumenta la conciencia,
sino que también motiva a la accion.

Nota de interés: Plataformas como National Geographic y WWF utilizan contenido visual
impactante para educar y sensibilizar sobre la biodiversidad y el cambio climatico.
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* Desarrollo Sostenible y Marketing de Contenidos: El desarrollo sostenible es una prioridad
creciente para muchas empresas, y el marketing de contenidos juega un papel crucial en este
esfuerzo. Las empresas estan creando contenido que destaca sus iniciativas sostenibles, desde
el uso de materiales reciclados hasta la reduccion de la huella de carbono.

Nota de interés: Marcas como Patagonia y Unilever integran la sostenibilidad en sus estrategias de
contenido, educando a los consumidores sobre su impacto ambiental y sus esfuerzos por mitigarlo.

* Formacion en Valores a través del Contenido: Los valores éticos y morales pueden ser
promovidos eficazmente a través del marketing de contenidos. Las empresas utilizan sus
plataformas para fomentar valores como la integridad, la responsabilidad social y el respeto
por la diversidad.

Nota de interés: Campafias como “Share a Coke” de Coca-Cola no solo promueven el producto,
sino también valores de amistad y comunidad.

* Desarrollo de Habilidades Blandas Mediante Contenido Digital: Las habilidades blandas,
como la comunicacion y la empatia, son fundamentales en el entorno laboral actual. Muchas
organizaciones educativas estan creando cursos y materiales en linea que ayudan a desarrollar
estas habilidades esenciales.

Nota de interés: Coursera y LinkedIn Learning ofrecen cursos especificos para mejorar habilidades
blandas como la negociacion y el liderazgo.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el Marketing de Contenidos: Los ODS de la
ONU son un marco crucial para muchas estrategias de contenido. Empresas y organizaciones
estan alineando sus contenidos con estos objetivos para promover temas como la igualdad de
género, la educacion de calidad y la accion climdtica.

Nota de interés: Iniciativas como la campafia “Global Goals” de Project Everyone utilizan contenido
multimedia para aumentar la conciencia y promover los ODS a nivel mundial.
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GLOSARIO

1. Call to Action (CTA): Llamada a la Accion. Elemento del contenido disenado para incitar
al lector o espectador a realizar una accion particular, como suscribirse a un boletin, descargar
un recurso o realizar una compra.

2. Content Curation: Curacion de Contenidos. Proceso de recopilar, organizar y compartir
contenido relevante de diversas fuentes con el objetivo de agregar valor a la audiencia y
mantener su interés.

3. Heatmap: Mapa de Calor. Herramienta de andlisis que muestra visualmente como los
usuarios interactian con una pagina web, destacando las areas donde mas hacen clic, se
desplazan o pasan tiempo.

4. A/B Testing: Prueba A/B. Método de comparacion entre dos versiones de una pagina web
o contenido para determinar cudl es mas efectiva en términos de conversion y engagement.

5. Content Audit: Auditoria de Contenidos. Proceso de evaluacion y analisis del contenido
existente en un sitio web para identificar su desempefio, relevancia y areas de mejora.
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UNIDAD 3
ESTRATEGIA DE CONTENIDO PARA LA TOMA DE DECISIONES

En el contexto del marketing digital, la estrategia de contenido es una herramienta fundamental para

la toma de decisiones efectivas. Una estrategia de contenido bien disefiada no solo guia la creacion
y distribucién de contenido, sino que también ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos de

negocio, mejorar la visibilidad en linea y fomentar la interaccién con su audiencia.

La estrategia de contenido ha evolucionado significativamente desde sus inicios, adaptandose a
los avances tecnoldgicos y a los cambios en el comportamiento del consumidor. Originalmente,
las estrategias de contenido se centraban en la publicacion regular de contenido informativo para
atraer a los usuarios a los sitios web. Con el tiempo, y con la proliferacion de las redes sociales y
las plataformas digitales, las estrategias se han vuelto mas complejas e integrales, involucrando
un analisis detallado de datos y la personalizacion del contenido para satisfacer las necesidades
especificas de la audiencia (Wooldridge y Cowden, 2020).

La estrategia de Contenido juega un papel crucial en la toma de decisiones empresariales. Una
estrategia bien definida proporciona un marco claro para la creacion de contenido, asegurando
que cada pieza de contenido esté en alineada con los objetivos de la empresa y resuene con la
audiencia objetivo. Ademads, una estrategia de contenido efectiva utiliza datos y analisis para medir
el rendimiento del contenido y ajustar las tacticas seglin sea necesario (Appan et al., 2021).

En la era de la informacion, las decisiones basadas en datos son esenciales para el éxito de cualquier
estrategia de contenido. Utilizar herramientas de andlisis de datos permite a las empresas obtener
insights valiosos sobre el rendimiento del contenido y el comportamiento de la audiencia, lo que
facilita la toma de decisiones informadas y la optimizacion de estrategias (Borges et al., 2022).

La estrategia de contenido es una herramienta poderosa para la toma de decisiones en el marketing
digital. Al integrar objetivos claros, un profundo conocimiento de la audiencia, contenido de calidad,
y analisis de datos, las empresas pueden crear estrategias de contenido efectivas que no solo mejoren
la visibilidad y el engagement, sino que también contribuyan al logro de sus metas comerciales.

SUBUNIDAD 3.1:

Métricas de Desempeiio

Las métricas de desempefio son herramientas fundamentales en la gestion y evaluacion de estrategias
de contenido. Estas métricas permiten a las empresas mejorar la efectividad de sus iniciativas de
marketing de contenidos., realizar ajustes informados y mejorar continuamente sus esfuerzos para
alcanzar los objetivos estratégicos.
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El concepto de medir el desempetio de las actividades empresariales no es nuevo. Desde la década
de 1950, las empresas han utilizado diversos indicadores para evaluar su rendimiento. Sin embargo,
con el auge del marketing digital y la explosion de datos disponibles, la medicion del desempefio
ha evolucionado significativamente. A principios de la década de 2000, las métricas comenzaron
a integrarse de manera mas sofisticada con el marketing digital, utilizando tecnologias emergentes
para capturar datos mas precisos y relevantes.

Las primeras métricas de desempefio se centraban principalmente en indicadores financieros como
el retorno de la inversion (ROI). Sin embargo, con la evolucion de las plataformas digitales y el
cambio en el comportamiento del consumidor, surgieron nuevas métricas que abarcaban aspectos
como el engagement, la satisfaccion del cliente y la presencia en redes sociales (Mintz et al., 2020).

En los ultimos afos, el enfoque de las métricas de desempefio ha evolucionado para incluir tanto
métricas cuantitativas como cualitativas. Esta evolucion ha sido impulsada por la necesidad de
comprender no solo qué esta funcionando, sino también por qué y como puede mejorarse. Los
avances en la analitica de datos y la inteligencia artificial han permitido a las empresas obtener
insights mas profundos y accionables sobre el desempefio de sus estrategias de contenido.

Un estudio reciente propuso un marco tedrico para clasificar las métricas de desempefio en cinco
categorias: actividad comercial, comparticion de marca, dimensional, engagement y desempeno
comercial. Este enfoque proporciona una vision holistica del impacto del marketing de contenidos
y permite a las empresas medir de manera mas efectiva su rendimiento (Pencarelli y Mele, 2019).

Las métricas de desempefio son cruciales para la toma de decisiones estratégicas en el marketing
de contenidos. Proporcionan datos esenciales que ayudan a las empresas a entender como se estan
desempefiando sus campaias, identificar areas de mejora y justificar las inversiones en marketing.
Ademas, estas métricas permiten una retroalimentacion constante, lo que facilita la optimizacion
continua de las estrategias de contenido.

La adopcion de métricas digitales ha transformado la manera en que las empresas miden y evaluan
su desempefnio. Las métricas digitales permiten un seguimiento en tiempo real y proporcionan
una visibilidad instantdnea del impacto de las campafias de marketing. Esta capacidad ha sido
especialmente util en el contexto de los medios sociales y las plataformas digitales, donde la rapidez
y la precision en la medicion pueden hacer una gran diferencia en el éxito de una campana (Corzo
y Salaverria, 2021).

Las métricas de desempefio son esenciales para una evaluacion precisa y efectiva de las estrategias
de contenido. A través de la historia y la evolucion del marketing de contenidos, estas métricas han
permitido a las empresas no solo medir el éxito de sus iniciativas, sino también obtener insights
valiosos para mejorar continuamente. En la proxima seccion, exploraremos como interpretar estas
métricas para una evaluacion precisa de la estrategia de contenido.
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Para que una estrategia de contenido sea efectiva, es crucial no solo recopilar datos de desempefio,
sino también interpretarlos correctamente. Las métricas de desempefio proporcionan informacion
valiosa sobre codmo se esta comportando el contenido y como puede ser mejorado. A continuacion,
se describen las principales métricas de desempefio y como interpretarlas para evaluar la efectividad
de una estrategia de contenido.

a. Métricas de Trafico

Lasmétricas de trafico, como el nimero de visitas, paginas vistas y visitantes inicos son fundamentales
para entender la cantidad de personas que interactian con el contenido. Estas métricas permiten
evaluar la popularidad y el alcance del contenido.

Interpretacion practica: Si un articulo de blog recibe un alto nimero de visitas, puede indicar que
el tema es relevante para la audiencia. Sin embargo, si el tiempo de permanencia en la pagina es
bajo, puede sugerir que el contenido no esta reteniendo la atencion del usuario, lo que requiere una
revision para hacerlo mas atractivo (Pencarelli y Mele, 2019).

b. Métricas de Engagement

Las métricas de engagement, como los “me gusta”, comentarios, compartidos y tiempo de
permanencia en la pagina, son indicativos del nivel de interaccion y compromiso de los usuarios
con el contenido. Estas métricas son cruciales para entender la calidad y relevancia del contenido.

Interpretacion practica: Un alto numero de compartidos y comentarios en una publicacion de redes
sociales indica que el contenido resulte atractivo y pertinente para la audiencia. Esto puede servir
como una sefial para crear contenido similar en el futuro (Mintz et al., 2020).

c. Métricas de Conversion

Las métricas de conversion, como el costo por lead, el retorno de la inversion (ROI) y la tasa de
conversion son esenciales para medir la efectividad del contenido en generar acciones deseadas,
como ventas, suscripciones o descargas.

Interpretacion practica: Una alta tasa de conversion en una landing page sugiere que el contenido
y el llamado a la accion son efectivos. Si la tasa de conversion es baja, puede ser necesario ajustar
el contenido, el disefio de la pagina o la oferta para mejorar el rendimiento (Webeck y Nicholson-
Crotty, 2020).
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d. Métricas de Retencion

Las métricas de retencion, como la tasa de retorno de visitantes y la frecuencia de visitas, indican
cuantos usuarios regresan al sitio web y con qué frecuencia. Estas métricas ayudan a evaluar la
lealtad y el interés continuo de la audiencia en el contenido.

Interpretacion practica: Una alta tasa de retorno de visitantes sugiere que el contenido es valioso y
que los usuarios encuentran razones para volver. Si esta métrica es baja, puede ser necesario mejorar
la calidad del contenido o la experiencia del usuario para fomentar la lealtad (Murguia et al., 2022).

e. Métricas de Valoracion de Contenido

Las métricas de valoracion, como las puntuaciones de satisfaccion del cliente y las encuestas de
feedback, proporcionan insights directos sobre la percepcion del usuario respecto al contenido.

Interpretacion practica: Si las encuestas de feedback indican que los usuarios encuentran el
contenido util y bien presentado, esto confirma que la estrategia esta en el camino correcto. Las
criticas constructivas pueden proporcionar puntos especificos para mejorar (Souder et al., 2023).

f. Métricas de ROI

El retorno de la inversion (ROI) mide la ganancia obtenida en relacion con el costo de la inversion
en contenido. Es una métrica clave para evaluar la eficiencia de la estrategia de contenido.

Interpretacion practica: Un ROI positivo indica que la inversion en contenido estd generando
beneficios financieros. Si el ROI es negativo, es crucial revisar la estrategia para identificar areas de
desperdicio y optimizar los recursos (Hoverstadt et al., 2020).

Interpretar las métricas de desempefio es fundamental para evaluar con precision la efectividad de
una estrategia de contenido. Al analizar estas métricas, las empresas pueden identificar areas de
mejora, ajustar sus tacticas y optimizar su estrategia para lograr mejor sus objetivos. La comprension
profunda de estas métricas permite a los gestores de contenido tomar decisiones informadas y
mejorar continuamente la calidad y el impacto de su contenido.

SUBUNIDAD 3.2:

Estrategia de Contenido Basada en Datos

La estrategia de contenido basada en datos ha surgido como una herramienta vital para las empresas que
buscan optimizar sus esfuerzos de marketing y maximizar el retorno de la inversion (ROI).
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Utilizar datos para guiar la creacion, distribucion y evaluacion del contenido permite a las
organizaciones tomar decisiones mas informadas y efectivas. Este enfoque se basa en la recopilacion
y analisis de datos de diversas fuentes para comprender mejor el comportamiento y las preferencias
de los consumidores, lo que facilita la creacion de contenido més relevante y atractivo.

El concepto de utilizar datos para tomar decisiones no es nuevo, pero su aplicacion en el marketing
de contenidos ha evolucionado significativamente con el avance de la tecnologia y la disponibilidad
de grandes volumenes de datos. En las décadas de 1980 y 1990, las empresas comenzaron a utilizar
herramientas basicas de analisis de datos para evaluar el desempefio de sus campafias de marketing.
Sin embargo, estas herramientas eran limitadas en su capacidad para proporcionar insights profundos
y accionables.

En los ultimos afios, el uso de datos en la estrategia de contenido ha ganado una atencion sin
precedentes. La recopilacion y el analisis de datos se han convertido en componentes esenciales del
marketing digital, impulsados por el crecimiento exponencial de las plataformas de redes sociales,
la expansion del comercio electronico y la adopcion de tecnologias de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico. Estas tecnologias permiten a las empresas analizar grandes volimenes de
datos y extraer insights valiosos que pueden ser utilizados para optimizar la creacion y distribucion
de contenido (Costa et al., 2021).

La estrategia de contenido basada en datos no solo mejora la relevancia y efectividad del contenido,
sino que también permite una mejor segmentacion del piiblico y una personalizacion mas precisa. Al
comprender mejor las preferencias y comportamientos de los consumidores, las empresas pueden
crear contenido que resuene mds profundamente con su audiencia, lo que a su vez aumenta el
engagement y la lealtad del cliente.

Un estudio reciente destaca que las empresas que implementan estrategias de marketing basadas
en datos experimentan un aumento significativo en la eficiencia y la efectividad de sus campafias.
Estas empresas son capaces de tomar decisiones mas rapidas y precisas, lo que les permite adaptarse
mejor a los cambios del mercado y mantenerse competitivas (Zeynalli, 2019).

Las aplicaciones practicas de una estrategia de contenido basada en datos incluyen el uso de analisis
predictivo para anticipar tendencias y comportamientos futuros, la personalizacion de contenido
en tiempo real y la optimizacion continua basada en el feedback de los usuarios. Herramientas
avanzadas como Google Analytics, Tableau y plataformas de CRM integradas con capacidades de
analisis de datos son fundamentales para implementar estas estrategias de manera efectiva (Pour y
Emami, 2023).

En resumen, la estrategia de contenido basada en datos es una metodologia avanzada que permite
a las empresas tomar decisiones informadas y optimizar sus esfuerzos de marketing y mejorar
significativamente la experiencia del cliente. En la proxima seccion, exploraremos como ajustar
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estas estrategias basadas en la interpretacion de datos y el feedback recibido.

Para ajustar una estrategia de contenido de manera efectiva, es crucial interpretar correctamente
los datos y el feedback recibido. Este proceso permite optimizar continuamente las iniciativas
de marketing, asegurando que el contenido siga siendo relevante y efectivo. A continuacion, se
describen los pasos y técnicas para ajustar la estrategia de contenido basada en datos, incorporando
una herramienta de gestion de redes, como por ejemplo Metricool para un andlisis integral.

a. Recopilacion de Datos y Feedback

La primera etapa en la optimizacion de la estrategia de contenido implica la recopilacion de datos y
feedback de diversas fuentes. Estos pueden incluir:

Métricas de trafico: Datos sobre el numero de visitas, tiempo de permanencia, tasas de rebote, etc.
Métricas de engagement: “Me gusta”, comentarios, compartidos, etc.
Meétricas de conversion: Tasas de conversion, leads generados, ROI, etc.

Feedback directo: Opiniones y comentarios de los usuarios a través de encuestas, formularios y
analisis de sentimientos.

Herramientas como Metricool pueden ser utilizadas para recopilar y analizar estos datos de manera
efectiva, proporcionando una vision holistica del desempefio del contenido (Kauffmann etal., 2019).

b. Analisis de Datos

Una vez recopilados los datos, el siguiente paso es analizarlos para identificar patrones, tendencias
y areas de mejora. Este analisis puede incluir:

Analisis de comportamiento del usuario: Comprender como los usuarios interactian con el
contenido..

Andlisis de engagement: Evaluar qué tipos de contenido generan mas interaccion.
Analisis de conversion: Determinar qué contenido contribuye mas a las conversiones y ROI.

Metricool ofrece herramientas avanzadas para realizar estos andlisis, proporcionando informes
detallados y graficos que facilitan la interpretacion de los datos (Costa et al., 2021).

c. Ajustes Basados en Datos

Basado en los insights obtenidos del andlisis de datos, se pueden realizar ajustes especificos a la
estrategia de contenido. Esto incluye:
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Optimizacion de palabras clave: Ajustar las palabras clave en funcidn del anélisis de rendimiento
SEO.

Mejora del contenido: Refinar el contenido existente para aumentar su relevancia y atractivo.

Ajustes en la distribucion: Modificar los canales y horarios de publicacion para maximizar el alcance
y la visibilidad.

Ejemplo practico: Si los datos muestran que las publicaciones en redes sociales sobre ciertos temas
generan mas engagement, la estrategia puede enfocarse en crear mas contenido sobre esos temas y
publicarlo en los momentos de mayor actividad de la audiencia (Wen et al., 2019)

d. Implementacion de Feedback del Usuario

El feedback directo de los usuarios es invaluable para ajustar la estrategia de contenido. Este feedback
puede provenir de encuestas, comentarios en redes sociales y andlisis de sentimientos. Incorporar
este feedback ayuda a alinear el contenido con las expectativas y necesidades de la audiencia.

Ejemplo practico: Si los usuarios sugieren temas especificos que les gustaria ver, se puede crear
contenido basado en esas sugerencias para aumentar la relevancia y el engagement (Huang et al.,
2019).

e. Monitoreo Continuo y Ajuste

La estrategia de contenido debe ser dinamica y adaptable. Es crucial monitorear continuamente el
desempefio del contenido y hacer ajustes basados en nuevos datos y feedback. Esto garantiza que la
estrategia permanezca efectiva y alineada con los objetivos de negocio.

Ejemplo practico: Utilizando Metricool, se pueden configurar alertas y monitorear en tiempo real
las métricas clave para realizar ajustes inmediatos cuando sea necesario (Bhattacharjee et al., 2022).

En resumen, ajustar la estrategia de contenido basada en la interpretacion de datos y feedback
recibido es un proceso continuo y dindmico que permite a las empresas mejorar constantemente su
contenido y alcanzar sus objetivos de marketing. Herramientas como Metricool son esenciales para
facilitar este proceso, proporcionando insights valiosos y capacidades de analisis avanzadas.
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SECCION DE NOVEDADES: ;SABIAS QUE?

*Educacion Ambiental y Analisis de Datos: ;Sabias que los datos pueden ser utilizados para
mejorar las iniciativas de educacion ambiental? Las métricas de desempefio pueden ayudar a
identificar qué tipos de contenido educativo son mas efectivos para aumentar la conciencia y
el compromiso con practicas sostenibles.

Nota de interés: Organizaciones como Greenpeace utilizan el andlisis de datos para optimizar sus
campafias de concienciacion ambiental, maximizando el impacto de sus mensajes y mejorando la
eficiencia de sus recursos.

* Desarrollo Sostenible y Estrategias de Contenido: El desarrollo sostenible puede ser
impulsado mediante estrategias de contenido basadas en datos. Utilizar métricas para medir
el impacto de las campanas de sostenibilidad permite a las organizaciones de ajustar sus
esfuerzos y mejorar continuamente.

Nota de interés: Empresas como IKEA utilizan estrategias de contenido basadas en datos para
promover sus practicas sostenibles y educar a los consumidores sobre la importancia del consumo
responsable.

* Formacion en Valores y Métricas de Desempeiio: Las métricas de desempeilo no
solo evaltian la efectividad del contenido, sino también su alineacion con los valores de
la organizacion. Medir cémo el contenido refleja y promueve valores como la ética y la
responsabilidad social puede fortalecer la cultura organizacional.

Nota de interés: Las métricas de desempeio se utilizan para evaluar el impacto de programas de
formacion en valores en empresas como Zappos, ayudando a fomentar una cultura corporativa
positiva y ética.

* Desarrollo de Habilidades Blandas a través del Analisis de Contenido: Las habilidades
blandas, como la comunicacion y la empatia, pueden desarrollarse mediante contenido
educativo. Analizar el desempefio de este contenido permite a las organizaciones adaptar sus
programas de formacion para ser mas efectivos.

Nota de interés: Plataformas educativas como Udemy y Coursera utilizan datos para optimizar sus
cursos de habilidades blandas, garantizando que los estudiantes reciban la formacion mas relevante
y efectiva.
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* ODS y Estrategias de Contenido Basadas en Datos: Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) pueden integrarse en estrategias de contenido utilizando datos para medir y
ajustar el impacto de las campaiias. Esto asegura que las iniciativas no solo sean informativas
sino también efectivas y alineadas con los ODS.

Nota de interés: La ONU utiliza estrategias de contenido basadas en datos para promover los
ODS, analizando el impacto de sus campafas globales y ajustando sus mensajes para maximizar la
eficacia.
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GLOSARIO

1. KPIs (Key Performance Indicators): Indicadores Clave de Desempefio. Métricas utilizadas
para evaluar el éxito de una organizacion o de una actividad especifica en la consecucion de
objetivos estratégicos.

2. Analytics: Analitica. Ciencia de analizar datos en bruto para hacer conclusiones sobre la
informacion. En el marketing de contenidos, la analitica se utiliza para evaluar el rendimiento
del contenido y optimizar las estrategias.

3. Big Data: Grandes Datos. Conjunto de datos que es tan grande y complejo que requiere
herramientas avanzadas para ser procesado y analizado. Los grandes datos son fundamentales
para las estrategias de contenido basadas en datos.

4. Data-Driven Decision Making: Toma de decisiones basada en datos. Proceso de tomar
decisiones estratégicas basadas en el analisis y la interpretacion de datos, en lugar de en la
intuicion o la experiencia.

5. Sentiment Analysis: Andlisis de Sentimientos. Técnica de procesamiento del lenguaje
natural que identifica y extrae opiniones subjetivas de textos, ayudando a entender las
percepciones y emociones de los usuarios hacia una marca o contenido.
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CAPITULO 11

COMMUNITY MANAGEMENT
UNIDAD 1

CARACTERISTICAS Y ROLES DEL COMMUNITY MANAGER

En el dindamico mundo del Marketing Digital, el Community Manager emerge como una figura
clave, actuando como el nexo entre la marca y su comunidad. La evolucién digital ha amplificado
la necesidad de estos profesionales para gestionar, interactuar y construir relaciones significativas
en linea. La habilidad para navegar por el vasto panorama de las redes sociales, comprendiendo las
métricas digitales y utilizando estas para dirigir estrategias de contenido, subraya su rol critico en
la promocién de la participacion y el crecimiento de las comunidades en linea (Alloing y Pierre,
2020).

La satisfaccion dentro de las comunidades de marca es crucial, no solo para mantener la lealtad
sino también para fomentar el boca a boca positivo y las intenciones de compra. Esto resalta la
importancia de una experiencia de comunidad positiva, tanto para los participantes activos como para
los observadores, y el papel del Community Manager en asegurar esta satisfaccion (McLaughlin,
2020).

Ademas, la presencia en redes sociales ofrece una plataforma sin precedentes para el engagement
de la marca y la construccion de comunidades. El impacto de estas comunidades basadas en redes
sociales sobre la intencion de compra de la marca refleja la importancia de una estrategia digital
bien gestionada, donde el Community Manager juega un papel fundamental en la creacion de estas
conexiones virtuales (Abdi y Houssaini, 2021).

Las investigaciones también han identificado la importancia de involucrar a una comunidad mas
amplia en la conservacion del patrimonio cultural a través de los medios sociales, lo que implica
un enfoque estratégico hacia el engagement digital y la gestion de comunidades en linea (Lian, Et.
al, 2020)

El papel del Community Manager se ha convertido en un elemento central dentro de las estrategias
de marketing digital, esencial para dinamizar la interaccion comunitaria y reforzar la imagen de
marca en el ambito online. Su funcion versatil incluye desde el desarrollo de contenido hasta el
manejo de las relaciones, resaltando su influencia tanto en el aumento del engagement como en el
fomento de la fidelidad hacia la marca.

La administracion de comunidades de aficionados a los videojuegos, destaca el modo en que los
Community Managers promueven la involucracion y fidelizacion de los integrantes mediante la
creacion de estructuras jerarquicas y la organizacion de actividades comunitarias. Esta metodologia
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resulta efectiva para captar y formar a miembros comprometidos, lo que subraya la relevancia
de una gestion comunitaria exitosa para sostener un nivel de engagement profundo (Zimmerman,
2019).

La interaccion con la Generacion Z, se caracterizada por su natividad digital y su papel crucial en las
redes sociales, supone retos especificos para los Community Managers. Ajustarse a sus expectativas
y modos de interactuar en el entorno digital es fundamental para conservar la frescura y el atractivo
de la marca (Sawinska y Korombel, 2019)

Por otro lado, la nocién de comunidad de marca ha experimentado una evolucidn, transformandose
en un foro de interaccidon social valiosa entre los seguidores de una marca, donde se comparten
valores, rituales y tradiciones, promoviendo un sentido de responsabilidad moral. Este entorno
favorece el estrechamiento de lazos entre la marca y su audiencia, destacando la importancia
critica del Community Manager en el fomento y cuidado de estos espacios de interaccion (Mufiiz
y O’Guinn, 2022)

Asi mismo, la crisis sanitaria desatada por la COVID-19 ha reajustado la valoracion de la gestion
de comunidades online, poniendo en relieve la labor de los Community Managers en el estimulo de
actitudes prosociales dentro de los espacios recreativos digitales. Este rol se ha revelado como clave
para la salud comunitaria, en especial para aquellos cuya interaccion se produce mayoritariamente
a través de internet (Perks, 2020).

En resumen, el papel del Community Manager es indispensable en la configuracion de la estrategia
de marketing digital de una organizacion. A través de esta unidad, se exploraran en profundidad
sus roles, desafios y responsabilidades, destacando como su trabajo impacta directamente en la
percepcidn de la marca y su €xito en el entorno digital.

SUBUNIDAD 1.1:
El Papel del Community Manager

La consolidacion del Community Manager como pilar
esencial dentro de la estrategia de marketing digital,
representa un avance relativamente nuevo, cuya
relevancia ha escalado rapidamente con el progreso de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs)
y el incremento de la popularidad de las redes sociales.

Mlustracion 19:Embajador de marca
Fuente: Imagen generada por IA
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Este avance sefiala una transformacion importante en el modo en que las marcas interactiian con
su publico, evolucionando de un modelo de comunicacidon de sentido nico a uno bidireccional,

caracterizado por el intercambio activo y la participacion.

La nocion de comunidades de marca, aunque preexistente, ha hallado en el ambiente digital un
espacio propicio para su crecimiento y fortalecimiento. Dichas comunidades, que trascienden las
barreras geograficas, se forman en torno a relaciones sociales estructuradas entre los seguidores de
una marca, distinguiéndose por su sentido de identidad colectiva, practicas rituales y tradiciones, y
una responsabilidad moral compartida. Estos aspectos son claves para el desarrollo de comunidades
robustas en torno a marcas particulares (Mufiiz y O’Guinn, 2022).

El efecto de las comunidades de marca en redes sociales sobre la intencién de compra destaca
como el marketing digital ha mutado, pasando de enfocarse en la publicidad tradicional a fomentar
espacios virtuales que propician relaciones so6lidas y perdurables entre consumidores y marcas. Este
cambio de paradigma enfatiza la necesidad de implementar estrategias de marketing comunitario
para potenciar los resultados de negocio (Abdi y Houssaini, 2021).

El analisis de las interacciones entre los Community Managers y su audiencia en las plataformas
digitales revela la importancia vital de estos profesionales como enlace entre las plataformas y las
organizaciones que representan. La relevancia de estas interacciones para orientar sus estrategias
y acciones resalta el valor estratégico del Community Manager en el ambito de la comunicacion
digital (Abdi y Houssaini, 2021).

El avance en la funcion del Community Manager refleja una evolucion significativa en las tacticas de
marketing digital, subrayando el rol crucial de la administracion de comunidades y el compromiso
en linea. Este perfil ha avanzado de ser un simple curador de contenido a transformarse en un
estratega indispensable para el cultivo de vinculos duraderos y significativos entre las marcas y sus
audiencias.

Administracion de Comunidades y Funciones Claves:

Un Community Manager es un profesional encargado de construir, gestionar y administrar la
comunidad online alrededor de una marca en internet, creando y manteniendo relaciones estables y
duraderas con sus clientes, fans o cualquier usuario interesado en la marca.

Papel del Community Manager

a. Embajador de la Marca: Representa la marca en el entorno digital, actuando como su voz y
personalidad en las redes sociales. Debe encarnar los valores y la mision de la marca, promoviendo
una imagen positiva. Los Community Managers desempefian una funcion esencial en el cultivo de
comunidades digitales, un papel que se ha vuelto especialmente critico durante eventos disruptivos
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como la pandemia de COVID-19. Se encargan de promover actitudes positivas y conductas
prosociales en espacios de entretenimiento digital, instaurando reglas que aseguren la inclusion y el
respeto entre los miembros. Esta labor es vital para mantener un ambiente comunitario saludable,
sobre todo para aquellos cuya interaccion social se realiza mayormente en linea (Perks, 2020).

b. Enlace entre la Marca y la Comunidad: Facilita
la comunicacién bidireccional entre la marca y sus
seguidores, asegurando que ambos lados sean escuchados
y atendidos.

Mediante su interaccion regular y dirigida, los Community
Managers son capaces de incrementar notablemente la
participacion comunitaria. Utilizan el reconocimiento,
la motivacion y el estimulo intelectual como tacticas
comunicativas efectivas para activar la participacion de
los usuarios. La eleccién de estas estrategias depende
del tipo de actividad comunitaria que buscan incentivar,

evidenciando su habilidad para adaptarse y entender en llustracion 20: Enlace entre la
profundidad las dinamicas de la comunidad Marca y la Comunidad
(Hornuf'y Jeworrek, 2022) Fuente: Imagen generada por IA

c. Gestor de Crisis: Estd preparado para manejar
situaciones de crisis en las redes sociales, respondiendo
de manera rapida y efectiva para mitigar cualquier dafio
a la reputacion de la marca.

Ilustracion 21: Gestor de CrisisFuente:
Imagen generada por 14

* Creacion de Contenido: Disefiar, redactar y publicar contenido atractivo y relevante acorde
a la estrategia de contenido de la marca.

* Moderacion de la Comunidad: Supervisar las conversaciones dentro de las plataformas
sociales, moderando los comentarios para mantener un ambiente respetuoso y constructivo.
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* Engagement: Fomentar la interaccion con la comunidad a través de la participacion activa
en conversaciones, creacion de encuestas, concursos y eventos virtuales.

* Reporte y Analisis: Recopilar y analizar datos sobre el rendimiento de las publicaciones y
campafas., reportando los hallazgos y recomendando mejoras.

* Tendencias y Actualizacion: Mantenerse actualizado con las tltimas tendencias en redes
sociales, tecnologias y herramientas para mejorar la presencia online de la marca.

* Formacion y Educacion Continua: Participar en webinars, cursos y conferencias para
estar al dia con las mejores practicas en gestion de comunidades y marketing digital.

Un Community Manager exitoso debe ser creativo, empatico, analitico, y tener excelentes
habilidades de comunicacion y gestion de crisis. Debe ser capaz de adaptarse rapidamente a los
cambios, entender profundamente a su audiencia y ser un estratega capaz de ver el panorama general
mientras gestiona los detalles diarios de la comunidad.

Relevancia del Community Manager

El interés en el papel del Community Manager dentro de las organizaciones ha ido en aumento,
conforme lo demuestra la investigacion actual. Estos expertos no solo representan la voz de la marca
en las plataformas digitales, sino que también son fundamentales en la administracién comunitaria,
la gestion de crisis y el fomento de la participacion del usuario. A continuacion, se presentan algunos
estudios recientes que resaltan su papel clave en el ambito organizacional.

Manzoor (2020), aborda la importancia de las Comunidades de Practica (CoP) para la comunicacion
y colaboracion en la gestion del conocimiento actual, y como los Community Managers son clave
en la transicion de comunidades tradicionales a espacios digitales, potenciando la colaboracion y el
intercambio de conocimientos entre académicos y profesionales.

Un estudio en universidades publicas de Kenia, mostrd que las comunidades de practica, impulsadas
por Community Managers, impactan positiva y significativamente en el desempeno de los empleados.
Este resultado resalta la importancia del Community Manager en crear un ambiente colaborativo
que beneficia el rendimiento organizacional (Maende et. al, 2022).

Estas investigaciones subrayan la importancia del Community Manager en las organizaciones, no
solo en la gestion de marca y crisis en redes sociales; sino también en el desarrollo y sostenimiento
de comunidades saludables y activas. Su rol se revela crucial para el éxito organizacional en el
entorno digital, alineando las estrategias de comunicacion con las expectativas y conductas de los
usuarios.
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SUBUNIDAD 1.2:

Desafios y Responsabilidades de un Community Manager

La evolucién de las comunidades en linea ha sido un fenomeno fascinante que refleja los cambios en
la tecnologia, la cultura y la sociedad. A través de investigaciones recientes, podemos comprender
mejor sus antecedentes, el desarrollo histérico y la importancia de estas comunidades virtuales.

El proyecto Launceston, lanzado a finales de los afios 90 por los Laboratorios de Investigacion
de Telstra, sirve como un hito temprano en el desarrollo de comunidades digitales, al destacar el
potencial de las tecnologias digitales para reforzar las economias regionales y las comunidades
locales.

Este proyecto se centr6 en la creacion de un sitio web para Launceston, Tasmania, con el objetivo
de demostrar como el contenido localizado podia ampliar el uso y valor de Internet. Al proporcionar
informacion y recursos enfocados en la comunidad local, Launceston no solo buscaba promover
el uso de Internet entre los residentes, sino también explorar como la conectividad digital podria
beneficiar a las economias locales. Este enfoque colaborativo y centrado en lo local marcé uno de
los origenes de las comunidades digitales, enfatizando la importancia de adaptar las tecnologias
digitales a las necesidades especificas de las comunidades para impulsar el desarrollo economico y
social. Este caso ilustra como los proyectos digitales pueden ser fundamentales en la formacién de
comunidades en linea enfocadas en el crecimiento y la integracién econémica regional (Moorhead,
2021).

Las comunidades en linea han transformado la forma en que las personas se conectan, comparten
informacion y construyen relaciones. Originadas en las primeras etapas de internet, estas
comunidades han evolucionado desde simples foros y salas de chat hasta complejas redes sociales
y plataformas de colaboracion.

Por ejemplo, Waller y Anderson (2020),
realizaron estudio de sobre Reddit donde
examina cémo las comunidades en linea pueden
organizarse a lo largo de dimensiones sociales
como la edad, el género y la politica, destacando
la influencia significativa de eventos externos.

Al enfocarse en Reddit, una plataforma que
alberga una gran diversidad de comunidades
con intereses variados, los investigadores
descubrieron que las interacciones y debates Tlustracion 22 Presidenciables USA 2016
en linea son un reflejo de, y estan influenciados
por dindmicas sociales mas amplias. El estudio

Fuente: Imagen generada por 14
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reveld que las comunidades en linea se organizan de forma significativa segun lineas sociales y
politicas, actuando como reflejos y amplificadores de las divisiones sociales preexistentes en la
sociedad.

Un hallazgo notable fue el impacto significativo de las elecciones presidenciales de EE.UU. de
2016 en la polarizacion politica dentro de Reddit, evento que no solo modifico el caracter de las
discusiones politicas, sino que también atrajo a nuevos usuarios con intereses politicos especificos,
alterando asi la composicion y el tono de muchas comunidades. Lejos de ser un fendémeno efimero,
la polarizacion observada alrededor de las elecciones de 2016 se mantuvo en el tiempo, desafiando
la idea de que la polarizacion es pasajera y evidenciando como las plataformas en linea pueden
perpetuar y agudizar las divisiones politicas de manera sostenida. Este estudio arroja luz sobre la
complejidad de las comunidades en linea como foros de debate y conflicto. También enfatiza la
influencia significativa de las plataformas digitales en la configuracion de la opinion publica y la
polarizacion politica, una cuestion de gran importancia en el contexto actual de la era digital.

Asimismo, en el estudio de Gilbert (2020), aborda la complejidad y los retos de moderar r/
AskHistorians, un subforo de Reddit enfocado en la precision histdrica y la calidad académica.
Este analisis resalta como sus estrictas normas de moderacion aseguran contenidos de alta calidad
mediante respuestas detalladas y basadas en fuentes académicas, aunque esto presenta desafios
singulares para los moderadores. La investigacion subraya el papel crucial de los moderadores
voluntarios en mantener la integridad y el respeto dentro de la comunidad, enfatizando su esfuerzo
por fomentar un entorno de aprendizaje respetuoso. A pesar de sus esfuerzos, la labor visible de
moderacion a menudo es percibida errdbneamente como censura por algunos usuarios, lo que genera
tensiones y desafios comunicativos. En conclusion, ilustra la tarea intrincada pero fundamental de
moderar espacios digitales.

Estos ejemplos ilustran como las comunidades en linea han servido como catalizadores para la
construccion de identidad, el intercambio de conocimientos y la movilizacion social, adaptandose y
respondiendo a los cambios tecnoldgicos y culturales a lo largo del tiempo. La comprension de su
desarrollo histérico proporciona una base crucial para explorar las responsabilidades y desafios que
enfrentan los Community Managers en la gestion de estas comunidades en la actualidad.

La tarea del Community Manager es compleja y exige una habilidad significativa en la moderacion
y la comunicacion. Este profesional actlia como un puente crucial entre la empresa y tanto clientes
actuales como potenciales, proporcionando valor al facilitar el intercambio de informacion relevante.
La identificacion y colaboracion con lideres de opinion dentro de la comunidad es esencial, ya que
su influencia puede ser decisiva para transmitir mensajes clave a una audiencia mas amplia. Mas
alla de conectar con usuarios influyentes, el Community Manager debe tener un entendimiento
profundo de las necesidades y expectativas tanto de la audiencia como de la empresa, lo que permite
conciliar intereses de manera efectiva.
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La escucha activa es; por tanto, una de las responsabilidades mas criticas de este rol. El seguimiento
constante de las redes permite al Community Manager recoger informacion vital, que debe ser
cuidadosamente analizada y resumida en informes concisos para la empresa. Este profesional debe
ser capaz de “traducir” los tecnicismos y la jerga empresarial a un lenguaje claro y accesible para
los usuarios, asegurando que la voz de la empresa en la red sea positiva, abierta y efectiva. En
esencia, el Community Manager no solo debe escuchar en multiples direcciones sino también actuar
como la voz de la empresa en linea, comunicando su mensaje de manera clara y efectiva (La Botica
Creativa, S., 2016).

Los desafios que enfrentan los Community Managers en la gestion de comunidades en linea son
multiples y complejos, especialmente en el cambiante paisaje digital actual. A continuacion, se
describen algunos de los desafios clave basados en investigaciones recientes:

La evolucion constante de las tecnologias y plataformas digitales supone un reto para los Community
Managers, quienes deben estar al dia con las nuevas herramientas y métodos de gestion comunitaria.
Esto incluye adaptarse a innovadoras formas de interaccién, como las comunidades de voz, y crear
estrategias efectivas para moderar el contenido y las conductas online de manera instantanea (Jiang
et al., 2019).

Por otro lado, Boberg et al. (2019), destacan la dificultad de distinguir entre cuentas auténticas y
bots o cuentas falsas en el ambito del periodismo participativo en linea. Los Community Managers
enfrentan el reto de identificar declaraciones auténticas sin caer en la censura de expresiones
legitimas o, por el contrario, permitir la presencia de contenido nocivo en la plataforma.

Estos retos recalcan el papel crucial de los Community Managers en el desarrollo y sostenimiento
de espacios digitales saludables, dinamicos y comprometidos. Ademds de sus tareas cotidianas,
estos profesionales deben ser capaces de navegar por la cambiante tecnologia, manejar complejas
dindmicas sociales y enfrentarse a nuevos desafios para garantizar el bienestar y la participacion
activa de los miembros de sus comunidades.

SECCION DE NOVEDADES: ;SABIAS QUE?

En el mundo digital actual, el rol del Community Manager trasciende la mera gestion de redes
sociales para convertirse en un catalizador del cambio hacia practicas mas sostenibles y educativas
en torno al medio ambiente. Aqui te presentamos algunas notas de interés y reflexiones:

* Educacion Ambiental Digital: Los Community Managers pueden aprovechar las redes
sociales para difundir conocimiento y conciencia sobre la importancia de preservar el medio
ambiente, usando campafias interactivas que inviten a la accion y reflexion.
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* Promocion de los ODS: A través de estrategias de contenido bien disefiadas, estos
profesionales tienen la capacidad de sensibilizar y educar a la comunidad sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), generando un impacto real y medible.

* Formacion en Valores: La gestion de comunidades en linea también ofrece una plataforma
unica para la formacién en valores, promoviendo el respeto, la tolerancia y la responsabilidad
social y ambiental entre los miembros de la comunidad.

* Desarrollo de Habilidades Blandas: La interaccion constante con la comunidad ayuda
a desarrollar habilidades blandas cruciales tanto en el Community Manager como en los
miembros de la comunidad, como la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de
conflictos.

GLOSARIO:

1. Community Manager: Profesional encargado de construir, gestionar y administrar la comunidad
online alrededor de una marca en Internet, actuando como el enlace entre la marca y sus seguidores.
Es responsable de crear y mantener relaciones estables y duraderas con los clientes, fans, o cualquier
usuario interesado en la marca.

2. Engagement: Grado de compromiso e interaccion que los usuarios tienen con una marca en las
redes sociales. Un alto nivel de engagement indica que la audiencia estd activamente interesada en el
contenido de la marca, participando mediante likes, comentarios, y compartiendo las publicaciones.

3. Estrategia de Contenido: Planificacion y ejecucion de la creacion, publicacion, y gestion de
contenido util y relevante en redes sociales. Su objetivo es captar la atencion del publico objetivo,
estimular su participacion y fomentar una comunidad leal en torno a la marca.

4. Métricas Digitales: Conjunto de indicadores clave utilizados para medir el rendimiento de las
estrategias de marketing digital y redes sociales. Incluyen datos como el alcance, engagement, tasa
de conversion, y crecimiento de la comunidad, entre otros.

5. Gestion de Crisis: Capacidad del Community Manager para manejar situaciones adversas o de
crisis en las redes sociales, respondiendo de manera rapida y efectiva para mitigar cualquier dafio a
la reputacion de la marca.
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UNIDAD 2:

ESTRATEGIAS DE CONTENIDO Y GESTION DE REDES SOCIALES

En la era digital actual, las estrategias de contenido y la gestion de redes sociales juegan un papel
fundamental en la construccién y mantenimiento de comunidades en linea vibrantes y comprometidas.

A medida que las plataformas de redes sociales contintian evolucionando y expandiéndose, la
capacidad de una organizacion para utilizar estas herramientas de manera efectiva se ha convertido
en un componente esencial de su éxito en marketing digital.

El desarrollo de estrategias de contenido que logren captar la atencion y estimular la participacion
activa del publico es esencial. Producir contenido que sea pertinente, genuino y de calidad mejora la
experiencia del usuario, fomentando asi una mayor interaccioén y vinculacion con la marca. Ewing,
et. al (2019), destacan que la integracion estratégica de las redes sociales en las organizaciones esta
transformando la manera en que se lleva a cabo la comunicacion interna, enfatizando la relevancia
de involucrar a los empleados y de fomentar una cultura que apoye la comunicacion abierta y
reciproca.

El marketing en redes sociales ha evolucionado mas alla de ser simplemente una plataforma para
aumentar la visibilidad de la marca. Se ha transformado en un medio poderoso para fomentar
comunidades en linea, donde el contenido creativo y estratégico puede conducir a un engagement
significativo y a la lealtad de la marca. Las estrategias exitosas en este dominio no solo explotan la
capacidad de las redes sociales para superar barreras geograficas, sino que también aprovechan la
naturaleza interactiva de estas plataformas para fomentar un didlogo genuino entre las marcas y sus
audiencias (Fan, 2023).

La creacion de contenido se ha establecido como la base de todas las iniciativas de marketing
digital modernas. Definida como el proceso de investigacion, generacion de ideas estratégicas, y
promocion hacia una audiencia objetivo, la creacion de contenido en redes sociales es crucial para
alcanzar a los consumidores, donde ya estan interactuando con marcas. Los desafios asociados
con el marketing en redes sociales, como la satisfaccion del cliente y la comunicacion efectiva,
subrayan la necesidad de estrategias bien pensadas para superar los problemas inherentes a estas
plataformas (Pallavi y Sowmya, 2023).

El compromiso generado a través de las estrategias de contenido no solo mejora la visibilidad de
la marca, sino que también construye comunidades leales en torno a ella. Shawky, et. al (2019),
reconocen el potencial de los medios sociales como conductores clave de la comunicacién que
puede crear comunidades comprometidas a través de conversaciones dialdgicas. Este enfoque en el
compromiso refleja un cambio hacia la valoracion de las interacciones significativas que fortalecen
las relaciones entre las marcas y sus seguidores.
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Esta unidad explorara como las organizaciones pueden desarrollar y aplicar estrategias de contenido
efectivas y técnicas de gestion de redes sociales para construir y sostener comunidades en linea.
Examinaremos los desafios y oportunidades presentes en el marketing en redes sociales, las mejores
practicas para la creacion de contenido atractivo, y las estrategias innovadoras para el crecimiento
de la comunidad y el engagement.

SUBUNIDAD 2.1.

Estrategias de Contenido

Desde el surgimiento de Internet y las primeras comunidades en linea, las estrategias de contenido

en redes sociales han experimentado una notable evolucion. Inicialmente, estas comunidades
giraban en torno a foros y salas de chat, donde el contenido emergia de las conversaciones entre los
usuarios. Sin embargo, la llegada de plataformas como Facebook, Twitter, e Instagram revoluciono
la forma en que marcas y organizaciones se comunican con su publico, elevando las estrategias de
contenido a niveles de sofisticacion y alcance sin precedentes.

Li et. al (2020), conciben la estrategia de marketing en redes sociales a través de la integracion de
dimensiones de medios sociales y estrategias de marketing, resaltando la necesidad de ajustar las
estrategias de contenido a variados grados de madurez estratégica, que incluyen el comercio social,
el contenido social, el monitoreo social y la gestion de relaciones con el cliente (CRM social). Esta
perspectiva multifacética enfatiza como las redes sociales pueden ser aprovechadas para una amplia
gama de propositos, desde la venta directa y la gestion de clientes hasta la creacion de contenido

relevante y el seguimiento de la conversacion digital.

La generacion de contenido se ha consolidado como el pilar de las iniciativas de marketing digital
contemporaneas. Fan (2023), sefala que, si bien las estrategias de marketing en redes sociales son
eficaces para incrementar el reconocimiento de marca, muchas organizaciones no han aprovechado
completamente su potencial creativo e innovador, principalmente por desconocimiento de las
herramientas mas adecuadas en el contexto de la tecnologia actual.

Este analisis resalta la importancia de comprender a fondo las estrategias efectivas de marketing en
redes sociales y la creacion de contenido atractivo y relevante son esenciales para atraer y fomentar
comunidades en linea.

Entender la trayectoria histdrica y la relevancia contemporanea de las estrategias de contenido en
redes sociales, es clave para cualquier entidad que aspire a promover la interaccion y el desarrollo
de sus comunidades digitales. Las estrategias de contenido no solo son cruciales para capturar
la atencion y estimular la participacion del publico, sino que también son fundamentales en la
formacion de relaciones significativas entre las marcas y sus seguidores.

Para impulsar la interaccion en las redes sociales, es esencial aplicar estrategias efectivas que
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promuevan una participacion activa de los usuarios y el desarrollo de comunidades en linea robustas.
Segun investigaciones recientes, se presentan diversas técnicas y métodos aconsejables.

Incremento de la Interactividad en Publicidad Digital: La
investigacion de Sreejesh et al. (2020), analiza el impacto de
la interactividad en redes sociales sobre las actitudes de los
consumidores hacia la publicidad. Hallaron que, si bien la
interactividad puede influir negativamente en la percepcion
de los anuncios, estrategias como mejorar la vivacidad del
mensaje y la personificacion pueden atenuar estos efectos
negativos. Esto resalta la necesidad de crear contenido
interactivo que resulte atractivo y pertinente para el publico.

Hlustracion 23: Interactividad en Publicidad Digital

Fuente: Imagen generada por 14

Aogosoho

Dinamicas de Interaccion en Redes Sociales y su

Mediatizacién: Barry et. Al (2022), investigan como la
mediatizacion afecta la interaccion social en las plataformas
de medios sociales. Encuentran que la mediatizacién fomenta
la adopcidn de diversos patrones de interaccion entre usuarios,
mostrando como la interaccioén en plataformas como Twitter
puede afectar el comportamiento social y la comunicacion.

lustracion 24: Interaccion en Redes Sociales

Fuente: Imagen generada por 14

El Aprendizaje Informal Mediante la Interaccion en Redes
Sociales: Lundgren et. al (2020), exploran el potencial de
las redes sociales, como Facebook y Twitter, para facilitar el
aprendizaje informal dentro de una comunidad de ciencias
sociales. Observan que la manera en que los usuarios interactuan
con diferentes tipos de contenido varia segun el nicho, y que
existe una variabilidad en la interaccion asociada con distintos
tipos de publicaciones, particularmente en Facebook. Este
estudio propone que las redes sociales pueden ser un medio
valioso para el aprendizaje informal en el ambito de las ciencias.
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Hlustracion 25: Aprendizaje Informal

Fuente: Imagen generada por 1A
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Estrategias para el Crecimiento en Redes Sociales,
especificamente en Instagram: Bellavista et. al (2019),
exploraron métodos para expandir la presencia en Instagram
sin recurrir a herramientas publicitarias. Identificaron que el
uso de “Bots Benignos”, a través de APIs de la plataforma,
puede tener un impacto considerable en el d&mbito de las
redes sociales, mejorando la visibilidad del contenido de
los usuarios y, por ende, favoreciendo su crecimiento. Este
hallazgo enfatiza la necesidad de comprender las dindmicas
y algoritmos de las plataformas de redes sociales para
estimular el aumento orgéanico de las comunidades en linea.

Tlustracion 26: Crecimiento en Redes Sociales

Fuente: Imagen generada por 14

Tacticas para Desarrollar una Comunidad Profesional en

Linea Enganchada: Sprute et al. (2023), presentan estrategias
esenciales para enfrentar el aislamiento que experimentan
los profesores en entornos virtuales y promover su desarrollo
profesional. Estas incluyen fomentar la construccion de
relaciones, dar voz a todos los educadores, reconocer sus
éxitos, proporcionar contenido pertinente, compartir practicas
pedagogicas efectivas y responder a las necesidades del
profesorado. Promoviendo un ambiente de colaboracion
y soporte en linea, las instituciones pueden facilitar que el
profesorado supere los obstaculos de la ensefianza a distancia,
acceda a recursos utiles y mejore su satisfaccion profesional y

personal como educadores virtuales.

;j\ . " i ‘ gt
Tlustracion 28: Fidelidad del Cliente en

Comunidades de Marca

Fuente: Imagen generada por 14

llustracion 27: Comunidad Profesional

Fuente: Imagen generada por 14

Fomento dela Fidelidad del Cliente en Comunidades de
Marca Online: Cheng, Wu, y Chen (2020), investigaron
qué factores influyen en la lealtad de los clientes dentro
de las comunidades de marca en linea. Concluyeron que
elementos como la calidad de la informacion, la necesidad
de capital social, la emocién y la percepcion de una masa
critica determinan la satisfaccion y el compromiso del
cliente, lo cual, a su vez, promueve la lealtad. Este estudio
sugiere direcciones para que las comunidades de marca en
linea elaboren estrategias de fidelizacion, destacando la
importancia de mantener la reputacion de la comunidad, la
calidad del producto y las relaciones con los clientes para
convertir a los miembros de la comunidad en defensores
de la marca.
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Estas investigaciones iluminan distintas estrategias y tacticas para estimular el crecimiento de
comunidades en linea, desde aprovechar las tecnologias y algoritmos de las redes sociales hasta
fortalecer las relaciones y fomentar la fidelidad de los clientes. El crecimiento sostenible de las
comunidades virtuales requiere una mezcla de enfoques técnicos, contenido atractivo y pertinente,

y un compromiso auténtico con los integrantes de la comunidad.
SUBUNIDAD 2.2: Herramientas de Gestion de Redes Sociales

En el contexto de la gestion de comunidades en linea y la supervision de interacciones en redes
sociales, las herramientas de gestion de redes sociales se han convertido en componentes cruciales
para los gestores de comunidad. Estas herramientas, fundamentadas en analisis avanzados, ofrecen
una perspectiva detallada sobre el comportamiento de los usuarios, las tendencias del mercado, y la
percepcion de la marca, lo que es esencial para una gestion efectiva de la presencia en linea de una

marca o comunidad.

Investigaciones recientes destacan la eficacia y los desafios asociados con estas herramientas.
Perakakis et al. (2019), exploran el uso de una plataforma de monitoreo de redes sociales impulsada
por inteligencia artificial, subrayando su capacidad para mejorar la comprension de los mercadologos
digitales sobre los clientes y prospectos en redes sociales. Esta plataforma se destaca por su potencial
para gestionar la reputacion en linea y monitorear a competidores de manera efectiva. Sin embargo,
Sheldon et al. (2019), ofrecen una perspectiva critica sobre el monitoreo de redes sociales, sefialando
los desafios de utilizar contenido generado por usuarios para fines de marketing, como la falta de
representatividad y la presencia de bots.

En un mundo digital donde la presencia en redes sociales es fundamental para el éxito de cualquier
marca o proyecto personal, elegir la herramienta adecuada para gestionar estas plataformas se
convierte en una decision critica. Entre la amplia oferta de soluciones disponibles, Metricool,
emerge como una opcion destacada que promete simplificar, optimizar y potenciar la estrategia de
social media de sus usuarios. En este apartado, nos adentraremos en las profundidades de Metricool,
analizando detalladamente sus funcionalidades, ventajas y como puede ser el aliado perfecto para
aquellos que buscan no solo supervisar, sino también mejorar su presencia online. Desde su interfaz
intuitiva hasta su amplia gama de capacidades analiticas, desglosaremos todo lo que necesitas saber
para determinar si Metricool es la herramienta que transformara tu gestion de redes sociales

Metricool es una plataforma de anélisis y programacion para redes sociales que permite evaluar
y medir el rendimiento de contenidos y campaiias en linea. Ofrece la posibilidad de administrar
todas tus redes sociales en un solo lugar, proporcionando acceso a datos analiticos y permitiendo
la planificacion de contenido, con el fin de optimizar el tiempo y enfocarse en otras actividades
relacionadas con el social media. A continuacion, el paso a paso de la herramienta:
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Paso 1: Registro y Configuracion de Cuenta

Para comenzar a usar la plataforma y analizar tus datos, el primer paso es registrarte gratuitamente
en Metricool.

» Visita el sitio web de Metricool y selecciona la opcion “Registrate aqui”.
+ Completa la informacion requerida para crear una nueva cuenta:
* Correo electronico

* Contrasena para tu cuenta de Metricool, también tienes la opcion de crear tu perfil
utilizando Facebook, enlazando tu cuenta directamente.

Para acceder a Metricool, puedes usar tus credenciales de inicio de sesion, Facebook o Twitter.

i . NUEVO ESTUDIO DE LINKEDIN 2024: Analizamos mas de 41.000 cuentas y 1.500.000 publicaciones. jTodas las conclusiones aquil

o —
metrchl Producto ¥ Redes sociales ¥ Precios  Novedades Blog  Metrischool ¥ Registrate SSRGS

Best times _
Select a network to show the optimal time to schedule your posts —ir

La navaja suiza del
social media manager

X TWITTER @ FACEBOOK @ INSTAGRAM & TIKTOR S

Mas de 1,7 millones de profesionales, agencias y
marcas utilizan Metricool como su centro Unico de
operaciones para la gestion de redes sociales y
anuncios online.

Crea tu cuenta gratuita >

llustracion 29: Registro Metricool

Fuente: www.metricool.com

Después de completar la informacion necesaria, recibirds un correo electronico para verificar tu
cuenta. Una vez verificada, estaras listo para empezar a utilizar Metricool.
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Paso 2: Conectar Redes Sociales

Una vez creada tu cuenta en Metricool, el proximo paso es vincular tus

perfiles de redes sociales para impulsar tu estrategia de marketing. @ Resumen
N Web/Blog ©)
Dirigete ala seccion de conexiones, seleccionando la opcion correspondiente
en el menu ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla. € Facebook @
Instagram ©)

Ilustracion 30: Conectar redes

Fuente: www.metricool.com

Se mostrara una lista de las plataformas sociales disponibles para conectar: Instagram, Facebook,
Pinterest, Twitch, LinkedIn, YouTube, Twitter, y TikTok. Simplemente haz clic en aquellas que
deseas vincular y sigue las instrucciones proporcionadas por la herramienta.

Marcas + ARADIR 2 Web ) Facebook (@) Instagram
v vac : conecTan phaia COMECTAR CUENTA PROPEBONAL

VER COMO TABLA

CONECTAR GRUPO

Conexiones W Twitter M Linkedin @ Pinterest

CONECTAR CUENTA CONECTAR CUENTA

[Z] Nombre e imagen

“2, Acceso al equipo d" Tiktok & Google My Business D YouTube

CONECTAR CUENTA CONECTAR CUENTA CONECTAR CUENTA

B Eliminar marca

1
8
g
g

? Twitch A\ Google Ads

CONECTAR CUENTA CONECTAR CUENTA CONECTAR CUENTA

TikTok Ads =% Data Studio

CONECTAR CUENTA CONECTAR CUENTA

Tlustracion 31: Conexiones

Fuente: www.metricool.com
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Paso 3: Analisis y Reportes

Dirigete a la seccion “Andlisis” para examinar las métricas de tus redes y pagina web. Elige el
periodo de tiempo que quieres analizar y revisa la variedad de informacion disponible, incluyendo
la interaccion (engagement), el aumento de seguidores y la efectividad del contenido. Crea informes
a medida seleccionando los indicadores de rendimiento (KPIs) especificos que te interesan incluir.

N Web/Biog oo Cuenta

- —  158.57K

& -

2 GoogleBusines... oo —

8 v )
L

b ety ———— 5.2TM*
A Googe Ads -
1.85M+ 1.03M+ 828.62K+ 632.42K ™ 755+
P N
&~ TR 0
Iustracion 32: Analitica Metrocool
Fuente: www.metricool.com

Paso 4: Gestion de mensajes

Accede a la seccidon “Inbox”, donde encontraras centralizados los buzones de entrada de todas tus
redes sociales, permitiéndote gestionar y responder a tus mensajes de manera eficiente directamente
desde un solo lugar. Esta funcionalidad elimina la necesidad de alternar entre diferentes plataformas,
optimizando tu tiempo y mejorando la gestion de tus comunicaciones digitales

o @ =)

Analitica Inbox

0 X =B +

| Q Buscar. v

.

0 resueltos No leidos Todos
f? Sasa modyulwaqjx213113
-0 =

Ilustracion 33: Inbox

Fuente: www.metricool.com
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Paso 5: Planificacion de Contenido

Dentro de la funcion de planificacion de Metricool, tienes la capacidad de programar una amplia
gama de contenidos para diversas plataformas sociales, incluyendo Twitter, Facebook, grupos
de Facebook, LinkedIn, Pinterest, TikTok, Google Business Profile, Instagram y YouTube. Esto
abarca desde publicaciones de texto hasta contenidos multimedia como imégenes, videos o GIFs,
adaptandose a las especificaciones de cada red social.

Con Metricool, puedes organizar tus publicaciones usando un calendario visual, que te permite ver
y gestionar lo planificado para cada plataforma, facilitando asi una vision integral de tu estrategia
de contenido. Ademas, es posible compartir tu calendario editorial con tu equipo descargandolo en
formato CSV.

Para la planificacion de contenido, Metricool permite:

* Programar una variedad de formatos de contenido en redes conectadas.

» Editar una plantilla de publicacion para adaptarla a diferentes plataformas, respetando las
normativas especificas de cada una.

* Incorporar GIFs de la biblioteca de Metricool, mencionar paginas en LinkedIn, Facebook y
cuentas en Twitter.

* Programar publicaciones de Instagram, incluyendo carruseles, etiquetado de usuarios o
productos, y la publicacién automatica de Reels.

* Seleccionar hashtags relevantes para Instagram, controlar su cantidad y afadir fotos de
portada a videos.

* Programar stories en Instagram y Facebook para que Metricool las autopublique.
* Definir la ubicacion de tus posts en Instagram y Facebook.

* Organizar tu contenido de Pinterest y programar videos automaticamente en cuentas de
negocio.

« Utilizar el buscador de hashtags de TikTok y etiquetar usuarios en Twitter.

* Programar hilos en Twitter y utilizar textos alternativos en Facebook, Twitter y Pinterest
para mejorar la accesibilidad.

+ Editar imagenes y videos con el editor de Metricool y acceder a un banco de imagenes y
videos libres de derechos.

. Eti?uetar productos y usuarios en Instagram, afiadir parametros UTM para un seguimiento
detallado y generar textos con IA para inspiracion.

* Publicar y programar carruseles en LinkedIn y utilizar notas dentro del planificador para
comentarios.

* Guardar textos, hashtags o publicaciones frecuentes para incluirlos facilmente en futuros
posts.
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Metricool facilita la gestion integral de contenido en redes sociales, ofreciendo herramientas
avanzadas para la planificacion, programacion y andlisis, mejorando asi la eficiencia y efectividad
de las estrategias de social media.

. . N
metrlcml Analitica Inbox Planificacién SmartLinks Anuncios i

el 3

a Calendario + CREAR NUEWA PUBLICACION (©) PREVISUALIZAR FEED L NOTIFICACIONES % IMPORTAR/EXPORTAR CSV ~

49 Historial 20 Jun 2022 18:09 — .
< 200un2022 - 26Jun2022 > E) MEJORESHORAS ~ @ T M@
EUROPE/MADRID v

n@JoBPEITALS

= Autolistas
mar 21/6 mié 22/6 jue 23/6 vie 24/6 sab 25/6 dom 26/6

[ w2
Agirrat quo legan los
cambias alnstagram....
2 s
Segin @wearesacial los
# més utizaes 6 202,

s ®

Imagina cue fus recas
saciaks clamany 500, 1540
“Tiorma, tragame.* San
cosas gus pasan,...

3 [

@ Pandiante Borador @ Publicado/ Erviado @ Gon erores Desda autoist

llustracion 34: Planificacion
Fuente: www.metricool.com

Ademas de identificar las horas 6ptimas mediante un color mas oscuro, esta herramienta te permite
conocer el porcentaje especifico de seguidores activos en cada momento, brindandote una precision
detallada sobre la actividad de los usuarios en el horario que planeas publicar.

Para habilitar esta funcion, simplemente haz clic en el icono ubicado a la izquierda de los filtros. Si tu
calendario esta lleno y los posts programados ocultan las cifras, puedes visualizar esta informacion
accediendo a ‘Filtros’ y desactivando todos para despejar la vista.

Es importante recordar que cada plataforma social maneja sus propios criterios para esta métrica.
Mientras que Facebook e Instagram proporcionan datos sobre los usuarios activos en momentos
especificos, Twitter muestra las horas en que tus seguidores han interactuado mas.

SECCION DE NOVEDADES ;SABIAS QUE?

En esta era digital, el contenido es rey y las estrategias de manejo en redes sociales tienen un poder
inmenso para influir en la percepcion y las acciones de las personas. Aqui presentamos algunas
notas de interés y actividades de reflexion-accion enfocadas en la sostenibilidad, la formacion en
valores y el desarrollo de habilidades blandas desde la perspectiva de la asignatura:
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* Contenido Verde: Las estrategias de contenido pueden ser una herramienta poderosa para
promover practicas sostenibles. Crear contenido que eduque a la audiencia sobre la reduccion

de la huella de carbono y la importancia de reciclar puede tener un impacto positivo duradero.

* Iniciativas de RSC en Redes: Usar las redes sociales para destacar iniciativas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no solo mejora la imagen de marca, sino que
también fomenta una cultura de sostenibilidad entre la audiencia.

* Valores y Etica Digital: A través de la gestion de redes, se puede promover un dialogo
abierto sobre la ética en el mundo digital, la importancia de la privacidad y la proteccion de
datos, fomentando una comunidad online responsable y consciente.

* Desarrollo de Competencias Digitales: En un mundo cada vez més conectado, desarrollar
habilidades digitales es fundamental. Las redes sociales pueden ser plataformas excelentes para
educar sobre competencias digitales, preparando a la comunidad para un futuro tecnologico.

GLOSARIO:

1. Estrategias de Contenido: Métodos y técnicas empleadas para crear, publicar y administrar
contenido en redes sociales con el objetivo de atraer y retener a una audiencia. Involucra la
planificacion de temas, el calendario de publicaciones, y la evaluacion de la efectividad del contenido
para fomentar la participacion y el crecimiento de la comunidad.

2. Engagement: Medida de la interaccion y respuesta activa de los usuarios con el contenido
compartido en redes sociales. Incluye acciones como comentarios, me gusta, y compartidas,
reflejando el nivel de interés y participacion de la audiencia con la marca o comunidad.

3. Herramientas de Gestion de Redes Sociales: Aplicaciones y software disefiados para ayudar
a los community managers y marcas a publicar contenido, monitorear interacciones, y analizar
el rendimiento de sus estrategias en diversas plataformas de redes sociales. Ejemplos incluyen
Hootsuite, Buffer, y Metricool.

4. Analisis de Métricas: Proceso de medir y evaluar el rendimiento de las estrategias de contenido
en redes sociales mediante indicadores clave como alcance, engagement, crecimiento de seguidores,
y conversiones. Este analisis ayuda a entender el impacto de las actividades en redes sociales y a
tomar decisiones basadas en datos para mejorar la estrategia.

5. Crisis de Imagen: Situacion en la que la reputacion de una marca o comunidad online se ve
negativamente afectada por eventos adversos, comentarios, o percepciones en redes sociales. La
gestion efectiva de crisis incluye monitoreo constante, comunicacion rapida y transparente, y
estrategias para recuperar la confianza de la audiencia.
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UNIDAD 3.

TENDENCIAS ACTUALES EN COMMUNITY MANAGEMENT

Enladinamicaarenadigital, el arte y la ciencia del Community Management continuan evolucionando
aun ritmo vertiginoso. A medida que nuevas plataformas emergen y las existentes se transforman, las
estrategias para gestionar y cultivar comunidades en linea requieren de una adaptacion constante y
considerada. En esta unidad, nos sumergiremos en el corazon de estas transformaciones, explorando
las tendencias actuales que estan redefiniendo la manera en que interactuamos, nos comprometemos
y nutrimos las comunidades digitales.

La necesidad de estar al tanto de estas tendencias no es meramente académica; es una cuestion de
supervivencia y éxito en el ambito digital. Desde el auge del contenido generado por usuarios hasta
el impacto transformador de la inteligencia artificial en la personalizacion y el engagement, pasando
por la creciente importancia de la ética y la inclusividad en nuestras comunidades, estas tendencias
ofrecen tanto desafios como oportunidades para los Community Managers.

Ademas, el papel del Community Manager ha trascendido la mera gestion de crisis o el fomento
de la participacion. Hoy en dia, se espera que los Community Managers sean estrategas digitales,
analistas de datos, creadores de contenido, y lo mas importante, puentes humanos entre las marcas
y sus audiencias. Este cambio refleja una comprension mas profunda de la importancia de construir
relaciones auténticas y sostenibles con los miembros de la comunidad.

Alo largo de esta unidad, no solo identificaremos y analizaremos estas tendencias; sino que también
proporcionaremos herramientas practicas y estrategias para adaptarse a ellas. Nuestro objetivo es
empoderarte para que puedas optimizar la gestion de tu comunidad en linea, garantizando que
permanezca vibrante, comprometida y alineada con los valores y objetivos de tu marca o proyecto.

A través de estudios de caso, analisis en profundidad y actividades interactivas, desarrollarés las
habilidades necesarias para navegar el cambiante paisaje del Community Management con confianza
y creatividad.

SUBUNIDAD 3.1:

Tendencias Emergentes en Community Management

En el vertiginoso mundo de las redes sociales, lo tnico constante es el cambio. Desde el creciente
impacto de la realidad aumentada y la inteligencia artificial en la creacion de experiencias de usuario
inmerso hasta la importancia de las practicas éticas y sostenibles en la construccion de comunidades,
estas tendencias emergentes ofrecen un campo fértil para la innovacion y la creatividad en el
Community Management.
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La investigacion continua y el anélisis de datos pueden servir como briijula para navegar estas
tendencias, permitiéndote adaptar tu estrategia de manera proactiva y con base en informacion
solida.

Este viaje no solo es sobre mantenerse al dia con los tltimos desarrollos tecnologicos y culturales,
sino continuar evidenciando como las herramientas practicas incorporan dichas tecnologias.

Es asi como continuando en el analisis de la herramienta “Metricool”, vamos a ver como la misma
hace uso de tecnologias emergentes.

Autolistas en Metricool

Una autolista es una herramienta automatica que permite compartir multiples publicaciones en
distintas redes sociales de manera programada, manteniendo tus plataformas activas y liberandote
para concentrarte en otras tareas importantes.

Para organizar tus publicaciones de manera eficiente en Metricool, sigue estos pasos para configurar
tus autolistas y automatizar tu presencia en redes sociales:

1. Configuracion de Autolistas en Metricool: Dirigete a la seccion de planificacion. Aqui,
podras acceder al apartado de autolistas, donde tienes la opcion de crear nuevas listas,
pausarlas o activarlas en modo circular, lo que permite que la secuencia de publicaciones se
reinicie automaticamente una vez que se haya publicado el Gltimo post.

2. Crear una Nueva Autolista: Al seleccionar crear una nueva autolista, deberds completar
una serie de datos esenciales para su configuracion:

* Nombre y Configuracion: Asigna un nombre representativo para tu autolista y decide
si deseas que funcione en modo circular.

* Acortadores de URL: Activa esta funcion para acortar automaticamente tus enlaces.

* Seleccion de Redes Sociales: Escoge las plataformas donde deseas publicar, ya sea de
manera individual o combinada.

* Programacion: Establece la frecuencia y horario de tus publicaciones, aprovechando
las estadisticas de las mejores horas para publicar.

* Manejo de Publicaciones: Organiza la secuencia de tus posts y utiliza herramientas
como el pausador para controlar la publicacion de contenido estacional.

* Edicion y Eliminacion de Contenido: Edita o elimina publicaciones directamente
desde la autolista.
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3. Aiiadir Contenido a tu Autolista: Tienes varias opciones para incluir publicaciones:
* Manualmente: Escribe y agrega posts uno a uno.
* Con Ayuda de IA: Solicita al generador de textos de Metricool propuestas de contenido.

En este contexto la inteligencia artificial de Metricool ofrece una funcion innovadora para generar
contenido automaticamente para tus redes sociales. Esta herramienta permite crear hasta 25
publicaciones sobre un tema especifico de tu eleccion. Aqui te detallo como puedes utilizar esta
caracteristica paso a paso:

1. Crea una nueva Autolista: Haz clic en “Crear Nueva Autolista”. Aqui comenzaras el proceso
de configuracion de tu autolista, donde puedes automatizar la publicacion de contenido en tus redes
sociales.

2. Aiade publicaciones con IA: Entre las opciones para afiadir contenido a tu autolista, encontraras
la posibilidad de “Afiadir posts con IA”. Al seleccionar esta opcion, puedes solicitar al generador
de textos de Metricool que te proponga hasta 25 publicaciones basadas en el tema que desees. Por
ejemplo, si estas interesado en generar contenido sobre “consejos para social media marketing”,
simplemente escribes este tema y la cantidad de textos que deseas que genere.

Generador de textos con 1A Usos disponibles 1de 3. ()

;Sobre qué quieres hablar? Texto 22

Texto fu

Texto 23

Selecciona la longitud

Titular Medio Largo

Elige un tono para tu texto

Humoristico v Texto 24

Idioma de respuesta

Espafol -

Elige el numero de posts Texto 25

25 -

Como perto m

Tlustracion 35: IA Metricool

Fuente: www.metricool.com
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3. Configura y personaliza las publicaciones: Una vez que la IA ha generado las propuestas
de publicaciones, puedes revisarlas, editarlas y personalizarlas segun tus preferencias. Esto
incluye ajustar el texto, anadir hashtags, enlaces, o cualquier otro elemento que consideres
necesario para que el contenido se alinee con tu estrategia de redes sociales.

(o)

Tlustracion 36: IA Metricool

Fuente: www.metricool.com

4. Programa la publicacion de tu contenido: Finalmente, puedes programar cudndo deseas que
se publique cada uno de estos posts generados por IA. Metricool permite establecer fechas y horas
especificas para cada publicacion, facilitando asi la gestién y automatizacioén de tu contenido en
redes sociales.

Esta funcionalidad es particularmente util para aquellos que buscan mantener activas sus redes
sociales sin tener que dedicar una cantidad excesiva de tiempo a la creacion de contenido. La [A
de Metricool no solo ayuda a generar ideas de contenido relevantes y atractivas para tu audiencia,
sino que también te permite programar estas publicaciones de manera eficiente, asegurando una
presencia constante y coherente en redes sociales.

Generador de imagenes con Ideogram

Ideogram Al es una herramienta de inteligencia artificial disefiada para generar imagenes a
partir de descripciones textuales proporcionadas por el usuario, con la capacidad tnica de incluir
texto personalizado dentro de las imagenes generadas. Este sistema permite una amplia gama de
posibilidades creativas al ofrecer una variedad de estilos de generacion de imagenes, incluidos
tipografia, renderizado 3D, cinematico, pintura, moda, producto, ilustracion, arte conceptual, y
ukiyo-e, entre otros. Los usuarios pueden seleccionar multiples estilos a la vez y aplicarlos todos a
sus creaciones.
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Para utilizar Ideogram Al, los usuarios deben registrarse con una direccion de correo electronico.
Una vez dentro, se puede ingresar un ‘prompt’ de texto descriptivo que detalla lo que se desea
en la imagen, incluyendo la escena, objetos, colores, iluminacion, y otros detalles especificos. La
plataforma también destaca por su capacidad para renderizar texto de alta calidad dentro de las
imagenes, lo que representa un avance significativo en la generacion de texto a imagen, permitiendo
la creacion de imagenes para una amplia gama de aplicaciones, desde disefio grafico hasta marketing
y publicidad.

Laplataforma es intuitiva y facil de usar, permitiendo incluso a aquellos sin conocimientos avanzados
sobre prompts o generacion de imagenes por IA crear visualizaciones complejas y detalladas. Los
prompts pueden incluir textos especificos para ser insertados en la imagen, y es recomendable
colocar estos textos entre comillas para mejorar la precision de la interpretacion de la herramienta.
Ademas, la plataforma soporta instrucciones en varios idiomas, incluido el espafiol.

En resumen, IdeogramAl, se presenta como una herramienta valiosa y versatil para la generacion de
imagenes personalizadas con texto incorporado, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de explorar
su creatividad y producir contenido visual tnico con facilidad.

¢

<

£ Cover *

Prompt (]

magine a logo for ‘EcoAndes
Adventures’ that captures the
essence of sustainable adventures in
the heart of the Andes. The design
should include the silhouette of a
majestic Andean mountain, with a
path winding up to its peak,

symbolizing journey and exploration.
In the background, subtly integrate an

ECOANDES
evoking guidance and new

A D V E N T U R E S beginnings. Use a color palette that

combines forest green (#007f5f) for
sustainability, sky blue (#00a4cc) for
serenity, and touches of sun yellow
(#ffdd00) for energy and optimism.

llustracion 37: Ideogram 1A

Fuente: www.metricool.com
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SUBUNIDAD 3.2.: Casos de Exito y Fracaso en Community Management
CASOS DE EXITO

KFC en Espaiia: El community manager de KFClogré un gran
éxito en Twitter al conectar personalmente con la audiencia,
creando una relacion mds cercana entre los seguidores y
la marca. Un desafio notable fue cuando prometieron un
bonus de 5.000€ al community manager si alcanzaban 200k
seguidores antes de medianoche, lo cual lograron en 3.5 horas,
aumentando sus seguidores de 124.7k a mas de 200k. Este
caso destaca la importancia de escuchar y actuar segin las
sugerencias de la comunidad, innovar en la comunicacion y el
riesgo que esto conlleva (adertising, 2021)

llustracion 38: KFC
Fuente: Imagen generada por 14

Hawkers: Esta marca espafiola de gafas de sol es conocida
mundialmente gracias a sus campaias en redes sociales.
Empezaron invirtiendo solo cinco euros en Facebook Ads
y llegaron a invertir mas de 40.000 euros en algunos dias de

verano.

A

Su éxito también se extendid a otras redes sociales como Twitter,
donde adoptaron un tono desenfadado y original que resond con
su audiencia (esic, 2022).

Hlustracion 39: Hawkers
Fuente: Imagen generada por 14

Airhopping: Una empresa fundada por jévenes que revoluciono
el viajar por Europa con una propuesta Unica, aprovecho
Instagram para conectar con su publico objetivo. A través de
stories diarias, presentaron nuevas ofertas de viaje, logrando un
gran engagement con mas de 240.000 seguidores (esic, 2022).

Hlustracion 40: Airhopping
Fuente: Imagen generada por 14
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Taco Bell: Un visionario community manager de Taco Bell,
comprendiendo la magnitud del evento deportivo mdas visto
de Estados Unidos, la Super Bowl, y la creciente obsesion de
la audiencia por los innovadores filtros de las aplicaciones
moviles, ided una estrategia sin precedentes. Al unir estos dos
universos, el community manager impulsé la marca hacia un
éxito sin igual, todo ello sazonado con un sentido del humor
caracteristico de Taco Bell. La iniciativa comenz6 con una
colaboracion estratégica con Snapchat para conmemorar el
Cinco de Mayo.

llustracion 41: Taco Bell
Fuente: Imagen generada por 14

Taco Bell lanzé unos filtros interactivos y humoristicos que transformaban a los usuarios en tacos,
fusionando de manera ingeniosa la cultura de la marca con la participacion del usuario. Este golpe
maestro se consolido al promocionar el filtro durante la Super Bowl, logrando que en apenas 24
horas, mas de 224 millones de usuarios interactuaran o visualizaran el filtro. El community manager
no solo innovo con esta tactica, sino que también fomento una participacion activa de la comunidad,
incentivando a los seguidores a compartir sus experiencias taco-transformadas en las redes sociales,
catapultando a Taco Bell a nuevos horizontes de popularidad y engagement(esic, 2022).

Lecciones Aprendidas

* Conexion Personal con la Audiencia: Crear una relacién mas cercana entre los seguidores
y la marca, tratando a la audiencia mas como amigos que como consumidores.

e Escuchar a la Comunidad: Actuar segin las sugerencias y peticiones de la comunidad
puede resultar en campanas de marketing exitosas y un aumento significativo de seguidores.

* Innovacion y Riesgo en la Comunicacion: No tener miedo de innovar en la manera de
comunicarse con la audiencia, aunque esto implique ciertos riesgos.

Estos casos de los muchos existentes demuestran que una estrategia de community management
efectiva no solo depende de las publicaciones habituales, sino también de entender profundamente
a la audiencia, ser capaces de innovar y tomar riesgos calculados para conectarse de manera mas

personal y significativa con los seguidores.

CASOS DE FRACASO

Nestlé y el aceite de palma: Nestlé enfrento criticas severas por utilizar aceite de palma en sus
productos KitKat, proveniente de areas que destruian el habitat de los orangutanes en peligro
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de extincion. La respuesta inicial de la compafia fue tratar
de suprimir los comentarios negativos en lugar de abordar el
problema, lo cual exacerbo el descontento de los consumidores y
dafi6 su reputacion (Souto Guia, 2021).

llustracion 42: Nestlé
Fuente: Imagen generada por 14

Toyota y los defectos de fabrica: Toyota experimentd una
crisis significativa en 2010 cuando varios de sus modelos de
automoviles presentaron fallas mecanicas graves, algunas de
las cuales resultaron en accidentes fatales.

La reaccion inicial de la empresa fue intentar minimizar el
problema, lo que result6 en un dafio considerable a su imagen
de marca y confianza del consumidor, asi como en una caida de
sus acciones en el mercado (Souto Guia, 2021).

g
1lustracion 43: Toyota
Fuente: Imagen generada por 1A

Mariano Rajoy: El entonces presidente del Gobierno de
Espafia, enfrent6 acusaciones de comprar seguidores en Twitter
para superar en nimero a Pablo Iglesias, lider de “Podemos”.
La sospecha surgi6 tras un inusual aumento de seguidores de
origen arabe en la cuenta de Rajoy, lo que generd debate sobre
la autenticidad de estos seguidores, muchos de los cuales tenian
perfiles sin foto o actividad. El incidente desato especulaciones
sobre una posible estrategia para mejorar artificialmente la
imagen de Rajoy en redes sociales, aunque también se sugirid
que alguien ajeno podria haber realizado la compra para
perjudicar su reputacion (elDiario.es, 2014).

Mlustracion 44.: Mariano Rajoy
Fuente: Imagen generada por 14
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Lecciones Aprendidas

Los casos de fracaso en la gestion de crisis y community management ensefian valiosas lecciones
para cualquier entidad digital:

e Autenticidad: Subraya la importancia de construir una base de seguidores auténtica,
evitando practicas engafiosas como la compra de seguidores, que pueden dafar la reputacion.

* Transparencia y Honestidad: Destaca la necesidad de ser transparente y honesto,
especialmente al responder a las criticas o fallos, reconociendo errores y tomando acciones
correctivas de forma proactiva.

* Comunicacion Efectiva: Resalta la importancia de cuidar el mensaje que se transmite y
cdmo se transmite, para mantener y mejorar la relacion con la audiencia.

* Escuchar y Adaptarse: Enfatiza la necesidad de escuchar a la comunidad y adaptarse a sus
expectativas y necesidades cambiantes.

Estas lecciones son fundamentales para cualquier estrategia de comunicacion en redes sociales,
enfocandose en la importancia de la integridad y la gestion proactiva de la imagen online.

SECCION DE NOVEDADES ;SABIAS QUE?

La constante evolucion de las redes sociales y las plataformas digitales ofrece oportunidades tinicas
para promover la sostenibilidad, la educacién ambiental, la formacion en valores, y el desarrollo de
habilidades blandas. En esta unidad, destacamos la importancia de estar al dia con las tendencias y
como aplicarlas en la gestion de comunidades online:

* Tecnologias Verdes en Redes Sociales: Las nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial y la realidad aumentada, pueden ser utilizadas para crear experiencias inmersivas
que educan sobre el medio ambiente y promueven practicas sostenibles.

* ODS y Gamificacion: La incorporacion de elementos de gamificacion en las estrategias
de contenido puede aumentar la conciencia y la accion hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, haciendo el aprendizaje mas interactivo y atractivo.

* Formacion en Valores mediante Storytelling Digital: Narrativas poderosas y relatables
compartidas en redes sociales pueden fomentar la empatia, la conciencia social, y la
responsabilidad ambiental entre las audiencias globales.
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* Desarrollo de Liderazgo y Habilidades Blandas en Comunidades Digitales: Facilitar
espacios para el liderazgo dentro de las comunidades online puede ayudar a desarrollar
habilidades blandas clave, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, y la resolucion
de problemas.

GLOSARIO:

1. Realidad Aumentada (RA): Tecnologia que superpone informacién digital en el mundo real,
enriqueciendo la experiencia del usuario. En el contexto del Community Management, se utiliza
para crear experiencias de marca mas inmersivas y atractivas en redes sociales.

2. Inteligencia Artificial (IA): Conjunto de algoritmos y sistemas que permiten a las maquinas
realizar tareas que requieren inteligencia humana. En Community Management, la IA se utiliza
para personalizar la experiencia del usuario, automatizar la respuesta a consultas y analizar grandes
volumenes de datos para optimizar estrategias de contenido.

3. Etica Digital: Principios que guian el comportamiento responsable y el uso justo de la tecnologia.
Para los Community Managers, esto incluye la gestion de la privacidad de los usuarios, el manejo
de datos y la promocién de interacciones positivas en linea.

4. Inclusividad: Estrategia que asegura que los contenidos y las comunidades en linea sean
accesibles y acogedores para personas de diversos origenes, habilidades y perspectivas. Es crucial
para construir comunidades en linea vibrantes y diversas.

5. Gamificacion: Uso de elementos de disefio de juegos en contextos no ludicos para aumentar
la participacion y motivacion de los usuarios. Los Community Managers utilizan técnicas de
gamificacion para fomentar la participacion activa 'y construir comunidades en linea comprometidas.
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